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DISENO DE BASES DE DATOS RELACIONALES.

Se desea crear la base de datos de la empresa de telecomunicaciones Taquion S.A., que
suministra fundamentalmenteservicios detelefonia de base a clientes indep endientes y empresas.

Paraello, se deseatener registrados anuestros distintos clientes, y saber qué servicios nos
ha solicitado cada uno de ellos. Los servicios se desglosan en dos bloques fundamentales, a saber:
lineas basicas, y alquiler de aparatos. Los aparatos que nos pueden alquilar son: aparatos de
teléfono, aparatos de fax, y teléfonos de uso publico. Los aparatos se estructuran en una serie de
modelos principales. Cada teléfono publico tendra asociado un registro histérico con todas las
recaudaciones efectuadas. La recaudacion la efectuara un empleado de Taquion S.A. Ademas de
las lineas basicas, un cliente puede alquilar sistemas Ibercom, que es una especie de centralita que
tiene asociado un rango de teléfonos, y cuya ventaja para el cliente reside en que las llamadas
internas no se le cargan al cliente. Ademas, otro caso especial de lineas, son las de los teléfonos
moviles, ya que tienen asociado un tipo de tarificacion a elegir por el cliente.

Por otro lado, y con objeto de proceder a una tarificacion con desglose, se desea registrar
de cadalinea todas aquellas llamadas de tip o interprovincial e internacional. I[gualmente, por cada
linea se mantendra un acumulado mensual histérico del importe del resto de las llamadas.

Ademas, se quiere tener un registro de los distintos empleados de Taquion S.A., de los
departamentos y secciones a que pertenecen, asi como de las tareas que deben desarrollar cada
uno de ellos y de los partes de trabajo. También se quieren registrar las bajas para su gestion en
la Seguridad Social.

Paraello, Taquion S.A. esta estructurado en varios departamentos, cadauno de ellos con
una o varias secciones, y cada empleado estd asignado a un sélo departamento, aunque puede
pertenecer a varias secciones de dicho departamento. Cada seccion tiene asignadas unas tareas a
clientes pendientes de ejecucion que, poco apoco, se van asignando a cada uno de sus empleados
, con lo que pasan a ser tareas a clientes asignadas. Algunas tareas, por su importancia, pueden
asignarse a mas de un empleado, y un empleado suele tener asignadas varias tareas. Todo
emp leado con tareas asignadas tiene que justificar su tiempo de trabajo mediante unos desgloses
detrabajo, donde indica para cada tarea los diferentes bloques de tiempo que ha invertido en su
ejecucion, asi como una descrip cion de la labor realizada.

Los empleados se agrupan en cuatro bloques principales, a saber, ingenieros, personal de
mantenimiento, de administracion y de direccion. Comosecomento anteriormente, la recaudacion
de los teléfonos publicos la efecttia un empleado de mantenimiento.

Por ultimo, se desean tener controladas las llamadas gestionadas por cada central de
conmutacion, indicando p or cada una de ellas cuantas llamadas de tip o metrop olitano, provincial,
interprovincial e internacional se han efectuado en cada media hora, por lo que se colocaran 48*4



registros estadisticos por dia y por central de conmutacion.

Sepide: disefiar las tablas y relaciones de la base de datos, sabiendo que los datos que se
desean conocer son los siguientes (anadir los que se consideren necesarios):

Acumulados de llamadas a corta distancia: linea a que se hace el cargo, mes y aio del cargo,
importe.

Administraciéon: nimero de pulsaciones por minuto, conocimientos de contabilidad,
conocimientos de habilitacion.

Centros de conmutacion:nombredel centro, direccion, personal de ingenieria, de mantenimiento
y de administracion que trabajan en €.

Clientes: nombre, apellidos, nif, direccion, codigo postal, localidad, provincia, cuenta corriente
en la que domicilia los pagos.

Departamentos: Nombre del departamento, ubicacion del departamento.

Directivos: idiomas que habla, nimero de la tarjeta de crédito de la empresa, matricula del coche
de la empresa.

Empleados: nombre, apellidos, nif, nimero de la seguridad social, nimero de hijos, sexo,
direccion, codigo postal, localidad, provincia. nacionalidad, cuenta del banco en la que se le abona
la némina, cargo.

Equipos: modelo, nimero de serie, color.

Estadistica de los centros de conmutacion: M edia horadela estadistica, fecha, tipo de llamada,
numero de llamadas.

Fax: tipo de papel que admite, cantidad de memoria, peso.

Ibercom: Rango de nimero de lineas que engloba, nombre del modelo, afio de fabricacion, fecha
de la Gltima revision.

Ingenieros: titulacion, fecha de finalizacion de estudios, idiomas que habla, plus de
disponibilidad.

Lineas: nimero, permiso para aparicion en paginas amarillas.

Llamadas de larga distancia: linea a que se hace el cargo, tipo (interprovincial o internacional),
namero al que se ha llamado, fecha de la llamada, duracion en segundos, importe.

Mantenimiento: plus de peligrosidad, plus de nocturnidad, plus de toxicidad, plus de
disponibilidad.

Modelos de equipos: nombre del equipo, precio de venta al publico, precio de alquiler.
Partes de baja: empleado, fecha del parte, duracion del parte.

Recaudaciones de teléfonos pablicos: teléfono al que se aplica la recaudacion, fecha de la
recaudacion, importe de la recaudacion.

Secciones: Nombre de la seccion, descripcion de las obligaciones de dicho departamento.



Tareas asignadas: cliente que solicita la tarea, situacion de la tarea (en revision, en proceso,
pendiente de aprobacion del presupuesto), fecha de la solicitud.

Tareas pendientes: cliente que solicita la tarea, descripcion de la tarea, fecha de la solicitud.

Teléfono: tipo de marcacion (por tonos o por pulsos), tipo de botonera (impresiones
anglosajonas o normales), tipo de conector (1j-45 o de «galletay).

Teléfonos moviles: tipo de tarificacion.

Teléfonos publicos: capacidad del cajon de monedas, selector de monedas (magnético o
mecanico), sélo de tarjeta.



