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Capitulol: Introduccion

1.1: Introduccion del proyecto

El objetivo principal de este proyecto es el desarrollo completo de un sistema de
informacion para la gestion de una consulta de masajes terapéuticos. La consulta esta
relacionada con el nuevo mundo de la medicina oriental como método alternativo de
cura. El mecanismo de la consulta consiste en realizar un estudio previo al paciente de
las enfermedades que padece y de todos los masajes existentes identificando cuéles son
aceptables y cuales deben rechazarse. Para cada masaje pueden aplicarse diferentes
técnicas y seleccionar las zonas de masaje. Este conjunto de posibilidades sobre un
paciente se define como tratamiento. Por Gltimo, después de aplicar un masaje se anotan
los resultados obtenidos tras emplear ciertas pruebas al paciente. Este punto es el mas
importante porque junto con el nimero de tratamientos que lleva un paciente y sus

resultados ante las pruebas se pueden obtener una evolucion de la mejora.

Para mayor control del paciente, el sistema debe de almacenar, ademas de los
datos personales, datos fisicos y psiquicos que puedan intervenir en el tratamiento,
habitos, ritmo de vida y otros posibles factores. El sistema debe almacenar también el
seguimiento del tratamiento que estd recibiendo, asi como un listado con los

tratamientos recibidos, y la evolucidn del paciente por medio de un historial médico.

El sistema debe cubrir otros aspectos que no pueden faltar en un sistema de
informacién como son la gestion de una contabilidad de pacientes y proveedores,
gestion de una agenda para el control de citas, un stock de almacén, un listado de
informes para poder imprimirlos y opciones de importar y exportar la base de datos.

1.1.1 Solucién v objetivos del proyecto:

Para llevar una gestion eficiente de todo lo argumentado se sabe que, en la
actualidad existen distintos tipos de software estandares que desarrollen parte del
producto que se exige, pero daria lugar a la utilizacién de varias aplicaciones lo cual es
un gran inconveniente. Tener que manejar, actualizar, interaccionar y depender de

varias aplicaciones es bastante ineficiente en la que se puede realizar en una misma. La
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falta de informacion que se tiene de las demas aplicaciones para la reutilizacion requiere
el desarrollo de la aplicacion desde el principio.

El sistema de informacidn se desarrollara con la estructura orientada a objetos de
la metodologia de Métrica 3. Utilizamos Métrica porque se caracteriza por dar mas
importancia al analisis que al desarrollo. Esto permite una mayor capacidad de
adaptacion a los cambios que pueden surgir en la comunicacién con el cliente y

disminuye la gran tarea del mantenimiento del software.

Para el andlisis y disefio del sistema de informacion se utilizara el lenguaje de
especificacion UML y la herramienta para generar los distintos diagramas, modelos y

tablas ser4 MagicDraw.

Se necesitara la creacion de una base de datos que almacene toda la informacién
que se manipula, ademas se desarrollara una aplicacién que se utilice con la base de
datos y juntos con otros datos que interactle con el usuario pueda definir toda la
funcionalidad que se pide. Una caracteristica deseable es que disponga de un entorno
amigable para que el modelo sirva como soluciéon y no provoque una problemética a la
consulta, por lo que se realizara sobre sistema operativo gréafico y utilizando un lenguaje
visual. Contara con una interfaz intuitiva y sencilla para no perder tiempos ociosos en la
aplicacion y con una instalacién e implantacion facil y rapida. Por ello la
implementacion de la aplicacion se realizara con la plataforma de Visual C# y la
creacion de la base de datos se haré con el gestor MySQL por ser de licencia gratuita.

Desde un punto de vista informético, podemos observar que el proyecto requiere
un estudio exhaustivo de la organizacion de la consulta para la creacion, manejo e
implementacion de una base de datos eficiente, ademés de la adquisicion de
conocimientos en lenguajes visuales y aprendizaje de comunicacién del lenguaje visual

con la base de datos.

Desde el punto de vista empresarial, este proyecto minimiza los tiempos en
bldsquedas de datos, organizacion y planificacién de la organizacion y con su facilidad
de uso podré invertirse dicho tiempo en invertir en actualizar nuevos campos de la

materia, y actualizar la aplicacién en ofertas de tratamientos.
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1.2. Estructura de la memoria

La memoria de este proyecto estd dividida en seis capitulos y un séptimo con la
bibliografia utilizada. A continuacion se resumen el contenido de cada capitulo

e Capitulo 1: Introduccion. Es el capitulo en el que nos encontramos. Aqui se

describe una introduccién de los objetivos del proyecto.

e Capitulo 2: Estudio y Aplicacion de la metodologia Métrica. En este capitulo,
que es el mas extenso y uno de los mas importantes de la memoria, se describe
las definiciones de las actividades y tares de Métrica, asi como la aplicacion en

el proyecto.

e Capitulo 3: Diagramas. En este capitulo estan todos los diagramas que se han
elaborado por necesidad de métrica 3. Desde el capitulo anterior se harén

numerosas referencias hacia este capitulo.

e Capitulo 4: Herramientas Utilizadas. Se describe el software utilizado para la

realizacion del proyecto asi como las caracteristicas mas especiales de cada uno.

e Capitulo 5: Manual de Usuario: Este capitulo esta dirigido al usuario final que
vaya a utilizar la aplicacién. Aqui se podrd informar de como utilizar la

aplicacion desarrollada para sacarle el mayor partido posible.

e Capitulo 6: Conclusiones. Se describe los problemas que se han encontrado a lo
largo del desarrollo de la aplicacion, unas conclusiones finales y para terminar

unas lineas sobre una ampliacion para el futuro de la aplicacion.

e Capitulo 7: Bibliografia: Se describe el material bibliografico necesitado para

realizar el proyecto.
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Capitulo 2: Estudio y Aplicacion de la

Metodologia de Métrica 3

2.1 Introduccién

2.1.1 Introduccién a Métrica 3

Con la metodologia Métrica version 3 tenemos a nuestra disposicion una herramienta

muy util para el desarrollo de todo el ciclo de un sistema de informacion. Métrica 3 es

en si una metodologia para la planificacion, desarrollo y mantenimiento del sistema de

informacidn. Si utilizamos Métrica 3 podemos lograr los siguientes objetivos:

Definir un sistema de informacion que nos facilite a cumplir los objetivos de
nuestra empresa a través de definiciones para el desarrollo.

Invertir mucho mas tiempo en el andlisis de requisitos que en la implementacién
del sistema.

Aumentar la comunicacion entre departamentos a través de una mayor capacidad
para la adaptacién de nuevos cambios e intentando reutilizar en todo lo posible.
Mejorar y facilitar la comunicacion entre los diferentes integrantes en la

realizacion del sistema de informacion.

2.1.2 Caracteristicas

Est& pensado para todas las diferentes tecnologias que en la actualidad existen
para la creacion de software, teniendo en cuenta criterios como calidad, coste y
plazos.

Se da cobertura dos tipos de desarrollo, por un lado el estructurado, y por otro
lado el orientado a objetos.

Todas las actividades de métrica pueden ser automatizadas debido a que las
técnicas que se utilizan pueden ser cubiertas por una amplia variedad de

herramientas.
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Es una metodologia dindmica, debido a que se adapta con facilidad segun sean
las condiciones de la organizacion.
Es simple, utiliza un vocabulario comin y un conjunto de tareas y productos

para construir con éxito y calidad los sistemas de informacion

2.1.3 Origen

Esta es una version mejorada de la anterior, en la que se mantente caracteristicas
tales como adaptabilidad, flexibilidad y sencillez. También mantiene el formato
de actividades y tareas. Para cada tarea se informa de los participantes que
actuan, los productos que son de entrada y salida y todas las técnicas necesarias
para obtener los productos.

Para elaborar esta Gltima version, se ha tenido en cuenta los métodos mas
extendidos y los ultimos estandares en la ingenieria del software. Por otro lado,
también a intervenido referencias de seguridad y gestion de proyectos, asi como

la experiencia de los usuarios en antiguas versiones.

2.1.4 Aportaciones

Nos da una metodologia mixta ya que permite desarrollos estructurados y
orientados a objetos.

Es totalmente compatible con otros estdndares establecidos, por lo tanto
conseguimos calidad de software y una ingenieria del software.

Incorpora estructuras genéricas con detallando los participantes que interacttan.
Incluye la claridad producto obtenido por cada tarea y actividad.

Afade la especificacion de participantes a nivel de tarea, un ciclo de vida de
pruebas reforzado y nuevas tecnologias orientadas a objetos como

Cliente/Servidor.

10
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2.1.5 Estructura

Segun hemos vistos, Métrica tiene un enfoque orientado al proceso, debido a su
tendencia en los estandares que buscan este sentido. Al cumplir estos estandares,
métrica cubre el proceso de desarrollo y mantenimiento de los sistemas de informacion.

Abarca un desarrollo completo para cualquier sistema de informacién, por lo
que su estructura se tiene que adaptar segln sea cada proyecto.

La estructura de métrica se basa en actividades y estas en tareas. Para cada tarea
se define su contenido, detallando sus acciones, técnicas, practicas, productos y
participantes.

Las actividades no son secuenciales, y podemos realizarlas en orden distinto a la
enumeracion que tienen o cuando sea posible de forma paralela. De todas formas no se

terminard un proceso hasta no haber finalizado todas las actividades del mimo.

A continuacion se describe los procesos de los que se compone métrica:

e Planificacién de sistemas de informacion

El entorno de amplia competitividad y cambio de las que dispone una
organizacion, hace que sea mas dificil de tener sistemas y tecnologias de
informacién con flexibilidad para las nuevas exigencias y con la velocidad que

ofrece el entorno.

Objetivos:
o Describir la situacion actual.
o Proporcionar una arquitectura de informacion.
o Planificacion de proyectos, teniendo en cuenta prioridad, recursos y
costes.
0 Plan de seguimiento y cumplimiento de lo planificado.

e Desarrollo del sistema de informacion
Este proceso contiene todas las actividades necesarias para desarrollar un
sistema de informacion, dando cobertura desde el analisis de los requisitos

necesarios hasta la instalacién del software.

11
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Debido al gran nimero de actividades se ha dividido en los siguientes procesos

para su mejor comprension

e Estudio de Viabilidad del Sistema.

(0]

En este objetivo se quiere estudiar un conjunto de necesidades y
proponer una solucién a corto plazo. Los criterios para realizar la
propuesta son tacticos y estan relacionados con aspectos econémicos,
técnicos, operativos y legales.

Los resultados aqui obtenidos nos serviran de base para tomar decisiones
en los siguientes procesos.

Se valoraran varias alternativas y para determinar la solucién a realizar

se estudiara su impacto en la organizacion.

e Anadlisis del Sistema de Informacion.

Los objetivos que se quieren abarcar en este proceso son:

(0]

(0}
(0}
(0}

Especificacion detallada del sistema.

Obtener modelos que cubran las necesidades de informacion.

Cubrir desarrollos estructurados y orientados a objetos.

Identificar subsistemas de analisis y especificar interfaces entre sistema y

usuario.

e Disefio del Sistema de Informacion.

Los objetivos de este proceso son:

(0]

(0]

(0]

Definir la arquitectura de sistema y su entorno tecnoldgico.
Definir detalladamente los componentes del sistema.

Generar especificaciones de construccion.

e Construccion del Sistema de Informacién

Los objetivos que se pretende obtener en este proceso son:

(0]

(0]

(0]

(0]

Construir y probar los componentes del sistema.
Desarrollar procedimientos de operacion y seguridad.
Elaborar manuales de usuario.

Aplicar pruebas unitarias y de integracion.

12
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0 Hacer la migracion de datos y si fuera necesario carga inicial de datos.

e Implantacion del Sistema de Informacion.
Los objetivos de este proceso son:
o0 Entrega y aceptacion del sistema final.
0 Realizar lo necesario para conseguir la produccion del sistema.

0 Pruebas con aceptacion de usuarios.

e Mantenimiento de sistemas de informacion
En este proceso existen actividades y tareas relativas a la modificacion o retirada
de todos los componentes de un Sistema de informacion. Métrica 3 esta
orientada al proceso de desarrollo del software, por lo que este proceso no entra

dentro de su rango de actuacion.

13
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2.2 ESTUDIO DE VIABILIDAD DEL SISTEMA

El objetivo del estudio de viabilidad del sistema es analizar un nUmero

determinado de necesidades y proponer una solucion en un tiempo a corto plazo,

teniendo en cuenta restricciones (técnicas, operativas, legales y econdmicas). Esta

solucion podra disponer de varios proyectos que enfoquen a varios sistemas de

informacion.

A partir del estado inicial, la situacion actual y los requisitos exigidos por el

cliente se estudian las alternativas a la solucion. Una vez detalladas las alternativas se

comprueba el impacto que provocan en la organizacion, para poder elegir la mejor

solucion que satisfaga en mayor conjunto las necesidades determinadas, y definiendo

una planificacién segun fechas de entrega.

Actividades a realizar:

EVS1 EVS 2 EVS 4 EVS5 EVS 6
Establecimiento Estudio de la Estudio de Valoracion de Seleccion de la
del Alcance del Situacién Alternativas de las Alternativas solucion

Sistema Actual Solucién
EVS 3
Definicién de
Requisitos del
Sistema

14
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Actividad 1: Establecimiento del alcance del sistema.

En esta actividad se estudia el alcance de la necesidad planteada por nuestro
cliente, realizando una breve descripcion del sistema. Se determinan objetivos y se
inicia un estudio de requisitos identificando las unidades de la estructura organizativa
afectada. También se realiza un analisis de las restricciones que puedan alterar al
estudio y una planificacion de la solucidn. Para terminar se determina el equipo de

trabajo y su planificacion asignando a cada uno sus tareas y responsabilidades.

Tarea 1.1: Estudio de la solicitud.

» Descripcion General del Sistema:

El sistema que se pretende realizar trata de la gestion y organizacién de una
empresa de masajes que en un principio la vamos a llamar MSJ.

El producto final va dedicado a un usuario Unico y con conocimientos muy
basicos en el mundo de la informética. Siempre estaremos en contacto con él para que el
producto satisfaga todas sus necesidades y buscando la sencillez como prioridad ante
toda la funcionalidad.

La descripcion de la organizacion que vamos a informatizar se basa
exclusivamente en el trato con clientes para la realizacion de masajes. La organizacion
debe contar con un mantenimiento de clientes con datos exhaustivos para conocer mas a
fondo a los clientes y al seguimiento que hay que realizar antes y después del masaje. El
sistema va a cubrir un control para los tratamientos. Un tratamiento estd compuesto por
un conjunto de técnicas, zonas de aplicacion y tipos de masaje. Comentados estos dos
puntos importantes falta nombrar el que los une, que seria un diario para organizar las
citas y los horarios entre pacientes, y todo esto requiere un mantenimiento de la
organizacion.

Esto es lo mas importante de la organizacién pero no se puede olvidar de que
ademas se necesita de un control de proveedores, que suministran los productos
dietéticos y cremas, un control de contabilidad de la organizacion para gestionar la
entrada y salida de dinero, una facturacion para pacientes que provenga de empresas y

15
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necesiten justificar los servicios ofrecidos y otros aspectos que irdn saliendo en los

puntos siguientes al comentar de forma mas detallada la organizacion.

» Catélogo de objetivos del EVS

El objetivo del estudio de viabilidad del sistema fija en detallar como se
encuentra la organizacion de la empresa a estudiar y realiza un conjunto de soluciones
que cubra en mayor parte las funciones requeridas por el cliente. En cada actividad los

objetivos primordiales son:

Objetivo: Estudio de la situacion actual.

Descripcion: Se trata de un estudio del funcionamiento de los sistemas de informacion
que posee para conseguir la posibilidad de mejora, ayudados de los requisitos exigidos
por el cliente.

Objetivo: Definicién de requisitos del sistema.
Descripcion: Un requisito es en modo general un conjunto de funcionalidad que

requiere nuestro cliente, junto con una descripcion de comportamiento y una prioridad.

Objetivo: Estudio de alternativas de solucion
Descripcion: Tras haber estudiado el campo de desarrollo establecer un conjunto de
todas las posibles soluciones que satisfagan las necesidades.

Objetivo: Valoracion de alternativas
Descripcion: Valorar cada alternativa descrita segin provoque modificaciones en la
empresa, costes, beneficios y riesgos.

Objetivo: Seleccion de la solucién

Descripcion: Se elige la solucion que mas se adapte a la empresa y en caso contrario se
inicializa el estudio de viabilidad.

16



Software para la gestién de una consulta de masajes terapéuticos

» Catalogo de requisitos

A continuacion se exponen un resumen de los requisitos, comentados en un
primer contacto con el cliente. En la seccion 3 se identificaran todos los requisitos y se
catalogaran afiadiéndoles prioridades.

o] Una gestion de clientes para tener un control lo méas amplio posible sobre
un conjunto de datos. De todos los datos que debemos de almacenar, tenemos
ademas de los tipicos datos personales (nombre, apellidos, direccion...) otros
datos més individuales referentes a la persona que son lo mas importantes: son
las padencias de las personas. Esto es necesario almacenarlo porque
dependiendo de las enfermedades (fisicas, psicoldgicas, hereditarias, cronicas,
degenerativas) el conjunto de masajes estara limitado segln el rango y grado de
sus enfermedades. Se necesitaria funcionalidad para el control de insercidn,
eliminacion, modificacion y consultas de clientes. A peticion del usuario la
posibilidad de que la eliminacion no fuese fisica para poder rescatar los datos
ante un posible regreso del cliente.

o] Un mantenimiento con la mayor facilidad posible para poder relacionar
un cliente, con un masaje y con el tratamiento que mas se adecue a la zona de
masaje. Esto es necesario debido a que dado un paciente determinado no se le
puede aplicar cualquier masaje, éste debe ser lo mas personal posible para
combatir su problema. Para un problema determinado del paciente se debe de
elegir un masaje determinado y dentro de cada masaje tendremos que encontrar
un tratamiento o en cierto caso una técnica lo mas especifico/a a la zona que se
le va aplicar el masaje, y determinar el nimero de sesiones mas apropiado. Por
lo comentado antes necesitamos un control personal del cliente en el que
reflejara el nimero de sesiones ejecutadas por cada tratamiento, esto mantendria
informado al masajista a partir de que sesién el paciente empieza a notar el
efecto del tratamiento o por si en caso contrario lo rechaza.

o] Un diario sobre el que se pueda controlar el tema de las citas, la hora de
la cita y su duracion, al cliente que va dirigido, tipo de masaje o tratamiento.
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Ademéas de lo comentado de la organizacion de pacientes y masajes, aqui
interviene un apartado muy importante en este mundo de los masajes, y es que el
masajista; para la recepcion de una cita, debe poseer toda la informacion de las
dolencias del paciente, verificar el masaje que se le debe aplicar, y lo més
importante de la cita es la realizacién de pruebas y chequeos de como ha
respondido al masaje. Todo esto sirve para que a la nueva llegada del paciente,
el masajista compruebe que masaje le aplico, y cual ha sido su resultado. De esta
forma se realiza un seguimiento del paciente. Por organizacion actual de la
empresa, el unico ordenador que va a mantener la aplicacion estara ubicado en la
sala de masajes, y como solo existe un masajista, se desea que el diario esté
constantemente visible para que el acceso al control de citas sea de inmediato

del propio masajista.

Al igual que los clientes, la aplicaciobn poseera un apartado de
proveedores para poder obtener un resumen de cada pagina Web del propio
proveedor, es decir, tendremos que almacenar de cada proveedor informacion
de comunicacién con la entidad: como nombre, teléfono, direccion o fax y un

listado de cuales son los productos que puede ofrecernos vy el precio.

Facturacion. La facturacion se va a dividir en dos partes, una en la que el
sistema registra el dinero que deberia existir al final de cada mes segun el
conjunto de masajes dados al cabo del dia y restando los gastos directos de los
proveedores; y por otro lado se debe de registrar el dinero efectivo que entra en
la empresa al ingresar de cada cliente ya sea por masaje 0 por compra de
producto. Se recuerda que no todas las citas son iguales debido a que no son
todos los masajes iguales, ademas de cada eleccion de masaje existe un
tratamiento especifico y segln el paciente obtendremos una zona de masaje
distinta.

Generacion de informes como método de recuperacion de informacion

impresa, ya sea de utilidad para el paciente o para nuestro cliente. También se

realizara presupuestos para los pacientes que lo requieran.
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o] Un dltimo apartado y de gran importancia en un sistema de informacion
que es la posibilidad de importar y exportar la base de datos, es decir, darle la

posibilidad al cliente de hacer copias de seguridad y restaurarlas.

Tarea 1.2: Identificacion del alcance del sistema.

» Descripcion General del Sistema:

o Contexto del sistema

Por todo lo argumentado en la descripcion del sistema se observa que pertenece
dentro del sistema por lo que salvo que el cliente lo requiera se cancela el estudio y
desarrollo de todo lo que se encuentre fuera del sistema.

o Estructura organizativa

Ya que solo existe un Gnico usuario que interactle con el sistema, reflejamos

con una grafica como se comporta el sistema.

USUARIO
| | | | | |
GE%TE'ON GE%TE'ON AGENDA FACTURACION "'ST'E°‘DO ALMACEN
Y
CLIENTES MASAJES CONTABILIDAD INFORMES

» Catalogo de requisitos
Como se ha comentado anteriormente, al ser un proyecto secuencial, el catalogo

de requisitos queda intacto al no haber afiadido ninguna restriccion por sincronizacion

con otros proyectos.
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» Catalogo de usuarios

En concreto vamos a tener un Gnico usuario que interactle con la aplicacion, y
para mantener la privacidad se le concedera un ‘nombre y una ‘contrasefia’ como
administrador del sistema. Aln asi le daremos la posibilidad de crear distintos tipos de
usuarios con distintos tipos de funcionalidad para no dejar obsoleto la aplicacién, pero
todos ellos dependerén del administrador, el cual podré realizar todo tipo de cambios en

ellos.
Tarea 1.3: Especificacion del alcance del sistema.

» Catalogo de objetivos

El objetivo de esta tarea es determinar hasta que punto de detalle se va a
investigar en el estudio de la empresa. En este caso en concreto se ha decidido realizar
la actividad namero dos, que contempla la situacion actual de la empresa con el objetivo
de aprender mas el funcionamiento de la organizacion de la empresa y obtener ideas de

desarrollo, para satisfacer en mejor medida los requisitos.
» Catalogo de usuarios
En principio s6lo existird un unico usuario que sera el administrador pero se le
dard la posibilidad de realizar nuevos roles con un subconjunto de funciones para no
dejar obsoleta la aplicacién en caso de aumento de plantilla.
» Plan de trabajo
La realizacion del plan de trabajo se ha hecho mediante la aplicacion Microsoft

Project. En la que se estima la duracién de cada tarea y su planificacion. Esta grafica

podemos observarla en la planificacion.
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Actividad 2: Estudio de la situacion actual.

Estamos ante los sistemas de informacién que dispone la empresa al inicio del
estudio. En esta actividad se realiza un estudio de valoracion de los sistemas que se ven
afectados, y dependiendo de la valoracion asi se realizara el nivel de detalle del estudio.
Si es necesario se realiza un equipo de trabajo. Como resultado obtenemos un informe

de la eficiencia de los sistemas generando con problemas y mejoras.

Tarea 2.1: Valoracién del estudio de la situacién actual.

» Descripcion de la situacion actual:

Actualmente la organizacion consta de distintos sistemas de informacion que
tiene indirectamente un desorden en la estructura informativa y ademéas no posee tanta
informacién, como la que se pretende conseguir, por incompatibilidad con los sistemas.
Los sistemas de informacion son: un diario para el control de citas, una agenda para la
informacidn de los pacientes, Word para el desarrollo de presupuestos e informes y por
ultimo el Excel para gestionar la contabilidad.

Tarea 2.2: ldentificacion de los usuarios participantes en el

estudio de la situacion actual.

» Catalogo de usuarios

El realizar un proyecto fin de carrera conlleva que solo se dispone de un usuario

para realizar el estudio, sin contar con otras opiniones y aspectos.
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Tarea 2.3: Descripcion de los sistemas de informacion existentes.

Actualmente posee un diario fisico en el que se anotan las citas de los pacientes.
El inconveniente de este sistema, es que el estar tan ligado a los pacientes a unas horas
determinadas nos mueve a desplazamientos y anulaciones de citas. Comentado nuestro
cliente el caos que provocaba meses con dias festivos donde el cambio de citas era muy

normal y era incompatible con un diario fisico.

Con otro libro de agenda almacena la informacion de los pacientes que es mucho
menor de lo que se va a conseguir. Ademas posee el inconveniente de las busquedas a

mano que son mucho mas lentas que las procesadas por la aplicacion.

En otro aspecto dispone de la herramienta de Office y mediante las dos
aplicaciones de Word y Excel soluciona los siguientes problemas. Por World realiza los
presupuestos y facturas que solicitan los clientes pero esta dificultado por la necesidad
de buscar en la agenda la informacion y luego traspasar la informacién para cada
presupuesto o factura tantas veces que haga falta. Con la hoja de célculo Excel realiza la
contabilidad, mezclando cobros y pagos con clientes y proveedores, para poder resaltar
gastos e ingresos al final de mes. Como se puede comprobar, es muy complicado y
dificil rescatar la informacion para realizar las estadisticas. Si afiadimos la posibilidad

de un gran nimero de pacientes la tarea se complica para la contabilidad.

Tarea 2.4: Realizacion del diagnostico de la situacion actual.

> Descripcion de la situacion actual

En el apartado anterior hemos comentado las faltas y deficiencias que se tiene en
la situacion actual. Es por esto, por lo que nuestro cliente requiere de una Unica
aplicacion y eliminar en todo lo posible todas esas carencias comentadas, y a traves de

las entrevistas realizadas hemos controlado estas sugerencias en los requisitos.
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Actividad 3: Definicion de requisito del sistema.

Aqui determinamos los requisitos generales (condicion o capacidad que debe
cumplir o poseer un sistema) y son capturados mediante técnicas como: entrevistas,
reuniones, grupos de trabajo, equipos de discusion, cuestionarios, prototipos, etc. Se le

asignan prioridades y se afiaden al catalogo de requisitos.

Tarea 3.1: Identificacion de las directrices técnicas y de gestion.

» Catalogo de normas

Identificador: Analisis y disefio.

Descripcion: La elaboracion del andlisis y disefio estd construida mediante las
técnicas de catalogacion de Meétrica 3, que se basa en el lenguaje de
especificacion UML y una estructura orientada a objetos. El disefio de los
diagramas esta realizado mediante la herramienta MagicDraw.

Autor: Rafael Avilés Arroyo.

Estado: Aprobado.

Identificador: Implementacion.

Descripcion: El entorno de programacion es Microsoft Visual Studio 2005, por ser
un entorno de desarrollo rapido de software y especial en la programacion visual.
Autor: Rafael Avilés Arroyo.

Estado: Aprobado.

Identificador: Arquitectura.

Descripcion: Estara delimitado en una arquitectura de sistema local.

Autor: Rafael Avilés Arroyo.

Estado: Aprobado.

Identificador: Base de datos

Descripcion: Usaremos MySQL, por ser de libre distribucion y ser un gran gestor
local
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Autor: Rafael Avilés Arroyo.
Estado: Aprobado.

Identificador: Modelo de proceso.

Descripcion: Entre la variedad de los distintos modelos que existen, se utilizara el
iterativo incremental, debido a que realizaremos varias versiones en las que
nuestro cliente nos podrd ir corrigiendo deficiencias o carencias de la aplicacion,
y ademas porque la funcionalidad con mas prioridad, al ser desarrollada antes,
recibe méas pruebas. Con lo que la aplicacion estaré bien probada ante cualquier
fallo.

Autor: Rafael Avilés Arroyo.

Estado: Aprobado.

Identificador: Entrega

Descripcion: En principio no existe ningun plazo de entrega.
Autor: Rafael Avilés Arroyo.

Estado: Aprobado.

Tarea 3.2: Identificacion de requisitos.

» ldentificacion de requisitos

Tras varias sesiones de entrevista con el cliente, respetando los horarios
laborables y con acuerdo mutuo para las citas, hemos identificado todos los requisitos
que requiere el cliente. Como el modelo de proceso es el iterativo incremental,
estaremos siempre en contacto tras cualquier avance para asegurar que el producto final

satisfaga lo méaximo posible.
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Tarea 3.3: Catalogacion de requisitos.

» Catélogo de requisitos

El catalogo de requisitos se muestra a continuacion y contiene los requisitos

funcionales, seguridad o de datos segun sea el requisito de agenda, cliente, masaje. De

esta forma se ve a modo general el catalogo reuniendo requisitos comunes y ademas se

describen el funcionamiento.

N° | REQUISITO TIPO CONCEPTO PRIORIDAD
1 | Insertar Paciente | Funcional | Segln la plantilla, se podré crear un | Alta
paciente con todos los datos que lo
compone.
2 | Eliminar Funcional | La eliminacion serd de forma l6gica | Alta
Paciente y no fisica, para poder rescatar los
datos en un futuro.
3 | Modificar Funcional | Modificar datos de un paciente que | Alta
Paciente ya esta dado de alta.
4 | Consultar Funcional | Dado un cliente de alta, mostrar sus | Alta
Paciente datos personales, clinicos y otros.
5 | Insertar Funcional | Insertar un proveedor junto con sus | Alta
Proveedor catalogos de articulos.
6 | Eliminar Funcional | Eliminar de forma ldégica un | Alta
Proveedor proveedor o algunos de sus articulos.
7 | Modificar Funcional | Modificar los datos de un proveedor | Alta
Proveedor 0 bien sus articulos.
8 | Consultar Funcional | Mostrar los datos de un proveedor | Alta
Proveedor junto con sus articulos.
9 | Insertar Funcional | Insertar una nueva técnica de | Alta
Técnica masaje.
10 | Eliminar Funcional | Eliminar de forma légica una | Alta
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Técnica técnica.

11 | Modificar Funcional | Modificar una técnica existente. Alta
Técnica

12 | Consultar Funcional | Mostrar los datos de una técnica. Alta
Técnica

13 | Insertar Zona de | Funcional | Insertar una nueva zona de masaje. | Alta
Masaje

14 | Eliminar ~ Zona | Funcional | Eliminar de forma logica una zona | Alta
de Masaje de masaje que ha estd insertada.

15 | Modificar Zona | Funcional | Modificar una zona de masaje | Alta
de Masaje existente.

16 | Consultar Zona | Funcional | Mostrar los datos referentes a una | Alta
de Masaje zona de masaje

17 | Insertar Masaje | Funcional | Insertar un nuevo masaje que se | Alta

puede aplicar.

18 | Eliminar Masaje | Funcional | Eliminar de modo l6gico un masaje. | Alta

19 | Consultar Funcional | Mostrar los datos de un masaje que | Alta
Masaje ha esté insertado

20 | Modificar Funcional | Modificar los datos referentes a un | Alta
Masaje masaje determinado.

21 | Insertar Factura | Funcional | Crear una factura nueva Alta

22 | Modificar Funcional | Modificar una factura existente Alta
Factura

23 | Consultar Funcional | Ver el contenido de una factura que | Alta
Factura ya esta creada.

24 | Insertar Funcional | Crear un presupuesto nuevo Alta
Presupuesto

25 | Modificar Funcional | Modificar un presupuesto existente. | Alta
Presupuesto

26 | Consultar Funcional | Ver el contenido de un presupuesto | Alta
Presupuesto que ya esta creado

27 | Asignar cita Funcional | Asignar una cita a un paciente. Alta

28 | Eliminar cita Funcional | Anular la cita a un paciente. Alta
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29 | Datos de la | Funcional | Modificar y consultar los datos de la | Alta

consulta consulta.
30 | Acceso Seguridad | Modificar el acceso al sistema Alta
31 | Copia de | Seguridad | Importar o exportar la base de datos | Alta
seguridad
32 | Listado Funcional | Seleccionar un listado determinado | Alta

de la base de datos.

33 | Almacén Funcional | Modificar el almacén por la entrada | Alta

y salida de productos

34 | Compra Funcional | Registrar la compra de articulos a | Alta
los proveedores

35 | Venta Funcional | Registrar la venta de articulos por | Alta

los pacientes.

36 | Legibilidad y | No La interaccion con el usuario y la | Alta
facil acceso. Funcional | interfaz entre ventanas sean de

agrado y sencillas.

Sobre los requisitos geograficos no se dispone ninguno por ser la aplicacion
local y referente a los requisitos tecnoldgicos quedan descartados por ser una aplicacion

sin ejecuciones complejas.

27




Software para la gestién de una consulta de masajes terapéuticos

Actividad 4: Estudio de alternativas de solucion.

En esta actividad se basa en realizar diversas alternativas que den una

solucion y responda de forma satisfactoria a los requisitos planteados anteriormente.

Tarea 4.1: Preseleccidon de alternativas de solucion.

» Descomposicion inicial del sistema en subsistemas.

Tras el estudio del sistema se intenta realizar una descomposicion minimizando
las ligaduras entre subsistemas para evitar problemas de redundancia o conflictos de
datos. Notese que esta descomposicidn seria de mayor utilidad en un proyecto formado
por grupos para repartir el trabajo e ir avanzando en paralelo.

Subsistema 1: Estaria formado por la funcionalidad para gestionar las fichas de los
clientes, con las cuatros operaciones bésicas de insercién, consulta, modificacion

0 borrado.

Subsistema 2: Se trata del control de la agenda. Una gestidn de citas en la que sea

posible dar citas, anularlas y cambiarlas de fecha.

Subsistema 3: Seria el encargado del mantenimiento de toda la variedad y
posibilidades de masajes que se ofertan al paciente.

Subsistema 4: Compuesto por la contabilidad y facturas de la consulta, control de
almacén y la elaboracién de informes y listados.

» Alternativas de solucion a estudiar.
Debido a nuestro cliente, que requiere una aplicacion muy personal y concreta,

nos vemos obligado a rechazar la cualquier posible solucion por medio de la adquisicion

de software; por lo que en el tema sobre estudios de soluciones, estamos limitados al
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desarrollo de la aplicacién sobre un entorno cerrado. Quedan anuladas las alternativas
de solucion. (No se si poner que como es un proyecto fin de carrera queda excluido
también la posibilidad de trabajo en grupo con otros sistemas parecidos para trabajar en
paralelo o una combinacion de las dos ideas propuestas).

Tarea 4.2: Descripcion de las alternativas de solucion.

Por lo argumentado anteriormente el catalogo de requisitos no sufre ninguna

variacion.

La aplicacion se realizard mediante la programacion orientada a objetos. Nos
vemos obligados a realizar los diagramas de casos de uso y el diagrama de clases

(modelo de negocio y de dominio).

Los diagramas de caso de uso documentan el comportamiento del sistema desde
un punto de vista del usuario, por tanto los casos de usos determinan los requisitos
funcionales del sistema. Su ventaja principal es la facilidad para interpretarlos, lo que
hace que sean especialmente Utiles en la comunicacion con nuestro cliente. Los casos de
uso deben especificar un comportamiento deseado, pero nunca deben imponer como se
llevard a cabo dicho comportamiento. Para ello se utilizara los escenarios, que son
interacciones entre el sistema y los actores, descritos mediante una secuencia de

mensajes. Esto se realizara en el ASI.

El diagrama de clase se corresponde con los sustantivos méas importantes que
hace referencia al &mbito del sistema. Cada clase define unos atributos que son datos
asociados a los objetos y sus métodos. Las clases entre si estan relacionadas por

asociacion, herencia o agregacion normalmente.

Los diagramas de caso de uso y de clases estan en el capitulo de diagramas.
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Actividad 5: Valoracion de las alternativas.

Realizadas las alternativas se comprueba una valoracion de ellas considerando el
impacto en la empresa, desde los puntos de vista tecnoldgico, organizativo, y posibles

beneficios y gastos asociados. Se realiza un analisis de riesgos intentando minimizarlos.

Tarea 5.1: Estudio de la inversion.

> Valoracion de la alternativa (Unica solucion).

o0 Impacto en la organizacion de la alternativa.

El desarrollo de dicho software suministrara a nuestro un cliente un control total
de su consulta, creando un entorno mas amigable para el engorroso tema de las citas,
permitird ademas de tener mas informacion sobre los clientes, un continuo seguimiento
de su evolucidn, y conseguird de una forma més clara tener una idea de cuales son los
beneficios y gastos que aporta la organizacion.

De esta forma el cliente solo se tiene que preocupar de organizar el dia a dia de
una forma muy sencilla y no tendré que estar consultando movimiento de hojas para

poder trabajar.

o Coste/ Beneficio de la alternativa.

Costes del sistema:

= Adquisicion de hardware: 1 Ordenador personal e impresora.

= Adquisicién de software. MagicDraw, Visual C#, MySQL, Word
= Coste de desarrollo: sueldo mensual de 1200€.

= Gastos de comunicacion: Internet y llamadas al cliente.

= Gastos de instalacion: ninguno.

= (Gastos del mantenimiento del sistema: no se posee el servicio.

= Gastos de formacion: ninguno.
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= (Gastos de material: material de oficina general (papel, tinta de impresora,
complementos de escritorio).

= (Gastos de inexperiencia: gastos que siguen una curva decremental al ser las
primeras etapas del proyecto, mas elevadas, por falta de conocimientos.

= Costes financieros:

Estimacion del proyecto: 6 meses.
Coste mensual: 1200€.
Coste total: 7200€

Tarea 5.2: Estudio de los riesgos.

El estudio de riesgos no es necesario por dos motivos:

o] No existe la incertidumbre al estar en pleno contacto con nuestro cliente y se

tienen claras las ideas de que es lo que se busca.

o La complejidad del sistema es inexistente por ser un sistema de informacion
muy personal en las funciones requeridas, y no necesitan la realizacion de
algoritmos complejos, ni relacion con otras bases de datos, por lo que no habra
incompatibilidad con nada al ser todo creado desde cero.

Actividad 6: Seleccion de la solucion.

Como hemos visto anteriormente, solo hemos desarrollado una solucién viable y
es la que vamos a desarrollar.

Esta actividad no tiene sentido porque se trataria de todas las soluciones
aportadas, estudiar cual es la de mayor viabilidad en conjunto entre el cliente y el
equipo de desarrollo, y en caso de no encontrar una adecuada a las necesidades

comentadas volver a elaborar una nueva partida de soluciones a estudiar.
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2.3 ANALISIS DEL SISTEMA DE INFORMACION

El objetivo del ASI es obtener de forma detallada las especificaciones del

sistema, que satisfaga las necesidades de informacion y sirva de apoyo vital para el

disefio del software.

Las tareas a realizar se muestran en el siguiente gréfico, hay que indicar que no

todas las pruebas se realizan (ya que van a depender en gran parte de la envergadura del

sistema de informacion) y como el disefio se realizaré de forma estructurada u orientada

a objetos, se realizaran las actividades 6 y 7 u 8 y 9 respectivamente.

ASI1
Definicién del Sistema

ASl2
Establecimiento de

Re

quisitos

Subsistemas de Analisis

ASI3
Identificacién de

:

ASl4
Analisis de Casos de
Uso

\ﬁ

ASIS
Analisis de Clases

ASIlE
Elaboracion del
Modelo de Datos

ASIT
Elaboracion del
Maodelo de Datos

ASla

—

Sdlo en
Orientacion a
Ohbjetos

Sdlo en
Estructurado

Actividades
comunes

ASIg9
Andalisis de
Consistencia

ASI10
Especificacion del
Plan de Pruebas

ASI11
Presentacion y
Aprobacion Analisis
Sistema de
Informacién

Definicion de
Interfaces de Usuario

33




Software para la gestién de una consulta de masajes terapéuticos

Actividad ASI 1: Definicién del sistema.

En esta actividad haremos una descripcion del sistema, viendo cual es el alcance,

estableciendo la interfaz con otros sistemas e indicando los usuarios mas importantes.

Tarea ASI 1.1: Determinacion del alcance del sistema.

Baséndonos en el modelo de procesos, indicaremos cuales son los procesos que
pertenecen al sistema y cuales son las entidades externas.

» Catalogo de requisitos

Al catalogo de requisitos le vamos a afiadir los siguientes que se han determinado

mediante las reuniones con el cliente.

N° | REQUISITO | TIPO CONCEPTO PRIORIDAD

37 | Insertar Paciente | Funcional | Segun la plantilla, se podré crear un | Alta

paciente con todos los datos que lo

compone.
38 | Eliminar Funcional | La eliminacion sera de forma logica | Alta
Paciente y no fisica, para poder rescatar los

datos en un futuro.

39 | Modificar Funcional | Modificar datos de un paciente que | Alta
Paciente ya esté dado de alta.

40 | Consultar Funcional | Dado un cliente de alta, mostrar sus | Alta
Paciente datos personales, clinicos y otros.

41 | Insertar Funcional | Insertar un proveedor junto con sus | Alta
Proveedor catalogos de articulos.

42

43 | Insertar Paciente | Funcional | Segun la plantilla, se podré crear un | Alta
paciente con todos los datos que lo
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compone.
44 | Eliminar Funcional | La eliminacién seré de forma logica | Alta
Paciente y no fisica, para poder rescatar los

datos en un futuro.

45 | Modificar Funcional | Modificar datos de un paciente que | Alta
Paciente ya esté dado de alta.
46 | Consultar Funcional | Dado un cliente de alta, mostrar sus | Alta
Paciente datos personales, clinicos y otros.
» Glosario

El glosario estd compuesto por términos relacionados con el ambito de negocio. El
glosario nos ayudaré a definir las especificaciones del sistema de informacion con una
precisién mas fina.

Usuario: Sera el individuo que interaccione con la aplicacion.

Paciente: Persona a la que va destinada los tratamientos, facturas, asistencias e
historiales.

Datos clinicos: son los datos médicos que estan asociados a un unico paciente.

Masaje: Caracteristicas biologicas y anatdmicas de como incidir un masaje.

Zona de masaje: localizaciones del cuerpo donde va dirigido el masaje.

Técnica: Aparatos y cremas necesarias para atacar el problema.

Tratamiento: Es un conjunto de las distintas posibilidades de los 3 términos
comentados anteriormente.

Proveedor: Empresa que nos proporciona los productos necesarios para impartir
nuestros servicios.

Articulo: Producto proveniente de un proveedor con caracteristicas estandar.

Cita: Fecha y hora en la que se espera un paciente para la realizacion de un tratamiento.
Caja: estado fisico de la situacion econdmica de la empresa.

Factura: Documento que defiende la venta de los servicios a un paciente.

Historial: Estado fisico del paciente antes de iniciar un tratamiento.

Pruebas: Documento que refleja la respuesta de un paciente ante un tratamiento.
Registro: Forma de acreditar que tenemos permiso para acceder a la aplicacion.

Manual de usuario: Documentacion de ayuda sobre el manejo de la aplicacion.
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Almacén: Estado fisico del tipo y cantidad de productos que se encuentran en el
almacén.

> Modelo de Negocio

Ver diagrama de casos de uso en el capitulo de diagramas.
Tarea ASI 1.2: Identificacion del entorno Tecnologico.

En esta tarea comentaremos, en alto nivel, cual es el entorno tecnoldgico que se
necesita para responder a las necesidades de informacion, detallando cuales son sus
condiciones y restricciones.

» Catalogo de requisitos.

Igual que en la tarea ASI 1.1

» Descripcion general del entorno tecnoldgico del sistema

En la situacién en la que nos encontramos, no vamos a estar limitado por la
tecnologia, porque al poseer un ordenador personal en plataforma Windows conectado a

una impresora, podremos utilizar por completo la aplicacién al ser de &mbito local y no

necesitar ni red ni conexion de Internet.
Tarea ASI 1.3: Especificacion de Estandares y Normas.

Esta tarea previene la definicidn de estandares y normas que hay que tener en cuenta

en el periodo de desarrollo del proceso.
» Catalogo de Normas

Se ha de verificar los apartados expuestos en la tarea EVS 3.1.
Identificador: Entrega
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Descripcion: Se ha estimado que la entrega final del proyecto sea cercana al mes de
junio del 2007.

Autor: Rafael Avilés Arroyo.

Estado: Aprobado.

Identificador: Seguridad

Descripcion: La obligada identificacion ante el sistema permite medidas de
seguridad para asegurar la privacidad de la informacion contenida en la
aplicacion. El usuario que disponga de la identificacion podra acceder al total de
la aplicacion.

Autor: Rafael Avilés Arroyo.

Estado: Aprobado.

Tarea ASI 1.4: Identificacion de los usuarios participantes y

finales.

En esta tarea, indicaremos cuales son los usuarios participantes y finales para la

obtencion de los requisitos finales del sistema.

» Catalogo de usuarios

Solo va a existir un dnico usuario final, que controle toda la operatividad del

sistema.

> Plan de trabajo

Igual que en la tarea EVS 1.3
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ACTIVIDAD ASI 2: ESTABLECIMIENTO DE
REQUISITOS.

En esta actividad trabajaremos con definicién, anélisis y validacion de los
requisitos. El objetivo es obtener un catalogo detallado de los requisitos para verificar
que los productos generados se ajustan a los requisitos de usuario.

Tarea ASI 2.1: Obtencion de requisitos.

> Catalogo de requisitos:

No se altera y queda como en la tarea ASI 1.1

> Modelo de Casos de Uso

Ver diagrama en el capitulo de diagramas.

Tarea ASI 2.2: especificacion de casos de uso.

» Catalogo de requisitos
Como en la tarea ASI 2.1
> Modelo de Casos de Uso

Como en la tarea ASI 2.1
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> Especificacion de Casos de Uso

El conjunto formado por el catdlogo de requisitos y el modelo de casos de uso,
es el que nos da la ayuda en el anlisis de la interaccién con el usuario.

Este andlisis consta que para cada caso de uso se crea dos tipos de escenarios en
los que participa el usuario. El primero de ellos es el normal. Ocurre cuando en la
interaccion del usuario con el programa no se produce ninguna incidencia. El segundo
escenario es cuando proceden situaciones anormales. Otra opcidn que toma el escenario
de excepcion es cuando el usuario esta en una ventana para eliminar alguna informacion
y este no posee privilegios o permisos suficientes para la operacion. Esta opcién no
ocurrird en nuestro proyecto por poseer un Gnico usuario.

Habra situaciones en los que los casos de uso solo posean el escenario normal,
debido a que no sea posible la existencia de situaciones que provoquen errores.

A continuacién se exponen los escenarios, pero debemos tener en cuenta que se
requiere realizar ademas los escenarios mediante la aplicacion de MagicDraw que estan

comentadas posteriormente.

e Paciente
0 Insertar paciente
= Escenario normal
e El usuario quiere dar de alta
e El usuario introduce los datos en la ficha del nuevo paciente.
e Elusuario solicita insertar al paciente
e El paciente ha sido dado de alta
= Escenario excepcién
e El usuario quiere dar de alta
e El usuario introduce los datos en la ficha del nuevo paciente.
e El usuario solicita insertar al paciente
e El paciente no es dado de alta por error en los datos o falta de
informacion.
0 Busqueda de paciente
= Escenario normal

e Elusuario quiere buscar al paciente.

39



Software para la gestién de una consulta de masajes terapéuticos

El usuario utiliza el filtro.
El usuario obtiene un listado menor debido al filtro.

El usuario selecciona el paciente deseado.

o0 Modificar paciente

= Escenario normal

El usuario quiere modificar al paciente.
Los datos son mostrados al usuario.

El usuario modifica los datos.

El usuario quiere guardar los cambios

Los cambios son guardados con éxito.

= Escenario excepcion

El usuario quiere modificar al paciente.
Los datos son mostrados al usuario.

El usuario modifica los datos.

El usuario quiere guardar los cambios.

Los cambios no son guardados por error en los datos.

o Consultar Paciente

= Escenario normal

El usuario quiere consultar al paciente.
Los datos son mostrados al usuario.

El usuario cierra la ventana.

o Eliminar paciente

=  Escenario normal

El usuario quiere eliminar al paciente.
El usuario selecciona el paciente.
El usuario confirma la eliminacion.

El paciente es eliminado.

= Escenario normal2

El usuario quiere eliminar al paciente.
El usuario selecciona el paciente.
El usuario confirma la eliminacion.

El paciente no es eliminado.
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Tratamiento
O Buscar tratamiento
= Escenario normal
e Elusuario quiere buscar un tratamiento
e El usuario utiliza el filtro.
e El usuario selecciona un tratamiento.
e Elusuario cierra la ventana
0 Insertar tratamiento
= Escenario normal
e Elusuario quiere insertar un tratamiento.
e El usuario rellena los datos solicitados.
e Elusuario quiere guardar los datos.
e El tratamiento ha sido guardado con éxito.
= Escenario excepcién
e Elusuario quiere insertar un tratamiento.
e El usuario rellena los datos solicitados.
e Elusuario quiere guardar los datos.
e El tratamiento no es guardado por error en los datos.
o Consultar tratamiento
= Escenario normal
e Elusuario quiere consultar un tratamiento.
e El usuario selecciona el tratamiento.
e Se muestra los datos del tratamiento.
e Elusuario cierra la ventana.
o Modificar tratamiento
= Escenario normal
e Elusuario quiere modificar un tratamiento.
e Se muestra los datos del tratamiento.
e El usuario rellena los datos solicitados.
e Elusuario quiere modificar los datos.
e El tratamiento ha sido modificado.
= Escenario excepcion:

e Elusuario quiere modificar un tratamiento.
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Se muestra los datos del tratamiento.
El usuario rellena los datos solicitados.
El usuario quiere modificar los datos.

El tratamiento no es modificado por error en los datos.

o0 Eliminar tratamiento

= Escenario normal

El usuario quiere eliminar el tratamiento.
El usuario selecciona el tratamiento.
El usuario confirma la eliminacion.

El tratamiento es eliminado.

= Escenario normal2

e Z0nas

o0 Buscar Zonas

El usuario quiere eliminar el tratamiento.
El usuario selecciona el tratamiento.

El usuario confirma la eliminacion.

= Escenario normal

o0 Insertar Zonas

El usuario solicita buscar zonas.
El usuario visualiza todas las posibles zonas.
El usuario selecciona la zona deseada.

El usuario cierra la ventana.

=  Escenario normal

El usuario quiere insertar una zona nueva.
El usuario rellena los campos.
El usuario quiere almacenar la zona nueva.

La zona nueva es guardada.

= Escenario excepcion

El usuario quiere insertar una zona nueva.
El usuario rellena los campos.
El usuario quiere almacenar la zona nueva.

La operacion es cancelada por error en los datos.
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o0 Consultar zonas
= Escenario normal
e Elusuario quiere ver la informacién de una zona.
e Elusuario selecciona una zona especifica.
e Se muestran los datos de la zona deseada.
e Elusuario cierra la ventana.
0 Modificar zonas
= Escenario normal
e Elusuario quiere modificar una zona.
e Se muestran los datos de la zona.
e El usuario modifica los campos.
e Elusuario quiere guardar los cambios.
e Se almacena los cambios en la zona.
= Escenario excepcion
e Elusuario quiere modificar una zona.
e Se muestran los datos de la zona.
e El usuario modifica los campos.
e Elusuario quiere guardar los cambios.
e Lazona no se modifica por error en los datos.
o Eliminar zona
= Escenario normal
e Elusuario quiere eliminar una zona.
e El usuario selecciona la zona a eliminar.
e El usuario confirma la eliminacion.
e Lazonaes eliminada.
O Buscar técnica
= Escenario normal
e El usuario solicita buscar técnica.
e El usuario visualiza todas las posibles técnicas.
e El usuario selecciona la técnica deseada.

e El usuario cierra la ventana.
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0 Insertar técnicas
= Escenario normal
e Elusuario quiere insertar una técnica nueva.
e Elusuario rellena los campos.
e Elusuario quiere almacenar la técnica nueva.
e Latécnica nueva es guardada.
= Escenario excepcién
e Elusuario quiere insertar una técnica nueva.
e Elusuario rellena los campos.
e Elusuario quiere almacenar la técnica nueva.
e Latécnica nueva no es guardada por error en los datos.
o Consultar técnicas
= Escenario normal
e Elusuario quiere ver la informacién de una técnica.
e Elusuario visualiza la técnica.
e Elusuario cierra la ventana.
o Modificar técnica
= Escenario normal
e Elusuario quiere modificar una técnica.
e El usuario modifica los campos.
e Elusuario quiere guardar los cambios.
e Se almacena los cambios en la técnica.
= Escenario excepcién
e Elusuario quiere modificar una técnica.
e El usuario modifica los campos.
e Elusuario quiere guardar los cambios.
e Lazona no se modifica por error en los datos.
o0 Eliminar técnica.
= Escenario normal
e Elusuario quiere eliminar una técnica.
e Elusuario selecciona la técnica a eliminar.
e Elusuario confirma la eliminacion.

e Latécnica es eliminada.
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Masaje
0 Buscar masaje
= Escenario normal
e El usuario solicita buscar masaje.
e El usuario visualiza todos los posibles masajes.
e Elusuario utiliza el filtro.
e Se muestran los masajes que cumplen el filtro.
e El usuario selecciona el masaje deseado.
e Elusuario cierra la ventana.
0 Insertar masaje
= Escenario normal
e Elusuario quiere insertar un masaje nuevo.
e Elusuario rellena los campos.
e Elusuario quiere almacenar el nuevo masaje.
e EIl masaje nuevo es guardado.
= Escenario excepcion
e Elusuario quiere insertar un masaje nuevo.
e Elusuario rellena los campos.
e Elusuario quiere almacenar el masaje nuevo.
e El masaje nuevo no es guardado por error en los datos.
o0 Consultar masajes
= Escenario normal
e Elusuario quiere ver la informacion de un masaje.
e El usuario visualiza el masaje.
e Elusuario cierra la ventana.
0 Modificar masaje
= Escenario normal
e Elusuario quiere modificar un masaje.
e Se muestra el contenido del masaje.
e El usuario modifica los campos.
e Elusuario quiere guardar los cambios.
e Se almacena los cambios en el masaje.

= Escenario excepcion
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e Elusuario quiere modificar un masaje.
e Se muestra el contenido del masaje.
e El usuario modifica los campos.
e Elusuario quiere guardar los cambios.
e Elmasaje no se modifica por error en los datos.
o Eliminar masaje.
= Escenario normal
e Elusuario quiere eliminar un masaje.
e El usuario selecciona el masaje a eliminar.
e Elusuario confirma la eliminacion.
e Elmasaje es eliminado.
0 Buscar masaje
= Escenario normal
e El usuario solicita buscar masaje.
e El usuario visualiza todos los posibles masajes.
e El usuario selecciona el masaje deseado.
e Elusuario cierra la ventana.
Bono
0 Insertar bono
= Escenario normal
e El usuario quiere insertar un bono nuevo.
e Elusuario rellena los campos.
e Elusuario quiere almacenar el nuevo bono.
e El bono nuevo es guardado.
= Escenario excepcion
e Elusuario quiere insertar un bono nuevo.
e Elusuario rellena los campos.
e Elusuario quiere almacenar el bono nuevo.
e Elbono no es guardado por error en los datos.
o Consultar bono
= Escenario normal
e Elusuario quiere ver la informacién de un bono.

e El usuario utiliza el filtro de bonos.
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El usuario selecciona el bono.
El usuario visualiza el bono.

El usuario cierra la ventana.

o Modificar bono

= Escenario normal

El usuario quiere modificar un bono.
Se muestra la informacién del bono.
El usuario modifica los campos.

El usuario quiere guardar los cambios.

Se almacena los cambios en el bono.

= Escenario excepcion

o Eliminar bono.

El usuario quiere modificar un bono.
Se muestra la informacién del bono.
El usuario modifica los campos.

El usuario quiere guardar los cambios.

El bono no se modifica por error en los datos.

= Escenario normal

Historial

El usuario quiere eliminar un bono.
El usuario selecciona el bono a eliminar.
El usuario confirma la eliminacion.

El bono es eliminado.

o Insertar Historial

= Escenario normal

El usuario quiere insertar un historial nuevo.
El usuario rellena los campos.
El usuario quiere almacenar el nuevo historial.

El historial es guardado.

= Escenario excepcion

El usuario quiere insertar un historial nuevo.
Se cancela la operacion porque el usuario no ha seleccionado

una asistencia.
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o Consultar historial
= Escenario normal
e Elusuario quiere ver la informacién de un historial.
e El usuario selecciona el historial.
e Se muestra la informacion del historial.
e Elusuario cierra la ventana.
o Modificar historial
= Escenario normal
e El usuario quiere modificar un historial.
e Se muestra la informacion actual del historial.
e El usuario modifica los campos.
e Elusuario cancela la operacién
e No se modifican los valores y se cierra la ventana.
= Escenario excepcion
e Elusuario quiere modificar un historial.
e Se muestra la informacion del historial.
e El usuario modifica los campos.
e Elusuario quiere guardar los cambios.
e Los cambios no son almacenados por no ser correctos.
o Eliminar historial.
= Escenario normal
e Elusuario quiere eliminar un historial.
e Elusuario selecciona el historial a eliminar.
e Elusuario confirma la eliminacion.

e El historial es eliminado.

Prueba
0 Insertar Prueba
= Escenario normal
e Elusuario quiere insertar una prueba.
e Elusuario rellena los campos.
e Elusuario quiere almacenar la prueba.

e La prueba es almacenada.
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= Escenario excepcion
e El usuario quiere insertar una prueba.
e Se cancela la operacion porque el usuario no ha seleccionado
una asistencia o un historial.
o Consultar prueba
= Escenario normal
e Elusuario quiere ver la informacion de una prueba.
e El usuario selecciona una prueba determinada.
e Se muestra la informacion de la prueba.
e Elusuario cierra la ventana.
o Eliminar prueba.
= Escenario normal
e Elusuario quiere eliminar una prueba.
e El usuario selecciona la prueba.
e Elusuario cancela la eliminacion.
e La prueba no se elimina.
Factura
0 Insertar Factura
= Escenario normal
e Elusuario quiere crear una factura nueva.
e El usuario rellena todos los campos.
e Elusuario quiere almacenar la factura.
e La factura es almacenada.
= Escenario excepcion
e Elusuario va a crear una factura.
e Se cancela la operacion al faltar datos necesarios.
o Consultar factura
= Escenario normal
e Elusuario quiere ver el contenido de una factura.
e El usuario selecciona la factura.
e Se muestra la informacion de la factura.

e El usuario cierra la ventana.
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o Eliminar factura.
= Escenario normal
e Elusuario quiere eliminar una factura.
e Elusuario localiza la factura a eliminar.
e Elusuario confirma la eliminacion.
e La factura es eliminado.
e Imprimir
o0 Imprimir documento
= Escenario normal
e El usuario desea imprimir un documento.
e Se muestra el contenido del documento
e Elusuario decide imprimir.
e Eldocumento se imprime.
= Escenario excepcion
e El usuario desea imprimir un documento.
e Se muestra el contenido del documento
e Elusuario decide imprimir.
e No se puede imprimir el documento al no detectar ninguna
impresora.
e Caja
o0 Insertar Caja
= Escenario normal
e Elusuario quiere afiadir una linea en caja.
e El usuario rellena todos los campos.
e Elusuario cancela la operacion.
e Lacaja queda sin alterar.
e Almacén
0 Consultar Almacén
= Escenario normal
e Elusuario quiere ver el almacén.
e Se muestra el género que existe en el almacén.
e Elusuario decide imprimir el estado del almacén.

e Se imprime el estado.
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o Afadir Almacén
= Escenario normal
e Elusuario quiere afadir género al almacén.
e Se muestra el género que existe en el almacén.
e Elusuario afiade nuevos géneros.
e El usuario confirma el estado.
= Escenario normal2
e Elusuario quiere afadir género al almacén.
e Se muestra el género que existe en el almacén.
e Elusuario cancela la operacion.
e Elalmacén no se modifica.
o0 Eliminar Almacén
= Escenario normal
e Elusuario quiere eliminar género del almacén.
e Se muestra el género que existe en el almacén.
e Elusuario selecciona el género al eliminar.

e Elusuario confirma y se actualiza el estado.
Tarea ASI 2.3: Analisis de Requisitos.
» Catalogo de requisitos
Como en la Tarea ASI 1.1
» Modelo de Casos de Uso
Ver diagrama de casos de uso en el capitulo de diagramas.

» Especificacion de Casos de Uso

Como en la tarea ASI 2.2
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Tarea ASI 2.4: Validacion de Requisitos.

Podemos asegurar que el conjunto formado por los requisitos especificados, que
se encuentran en el catalogo de requisitos, son validos, consistentes y completos.

» Catalogo de requisitos

Como en la Tarea ASI 1.1
» Modelo de Casos de Uso

Ver diagrama en el capitulo de diagramas.
» Especificacion de Casos de Uso

Como en la tarea ASI 2.2

ACTIVIDAD ASI 3: IDENTIFICACION DE LOS
SUBSISTEMAS DE ANALISIS.

El objetivo de esta actividad es descomponer el sistema en subsistemas, para

ayudar al andlisis del sistema de informacién.
Tarea ASI 3.1: Determinacion de Subsistemas de Analisis.

Para la descomposicion en subsistemas nos basaremos especialmente en los

procesos de negocios.
» Descripcion de subsistemas de analisis

Como en la Tarea EVS 4.1.
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» Descripcion de interfaces entre subsistemas

Subsistema

Caso de uso

Agenda

Gestion (Insertar cita, Consultar cita, Eliminar cita, Modificar cita)
Recordatorio
Tratamientos

Pacientes

Compra
Venta

Compra productos
Almaceén

Venta productos
Proveedores
Pacientes

Gastos internos

Facturas

Gestion(Insertar factura, Consultar factura, Eliminar factura, Modificar
factura)

Calcular factura

Productos

Tratamientos

Proveedores

Historial
Pruebas

Gestion(Insertar historial, Consultar historial, Eliminar historial,
Modificar historial)

Gestion(Insertar prueba, Consultar prueba, Eliminar prueba, Modificar
prueba)

Agenda

Imprimir

Facturas
Agenda
Pacientes
Listados
Proveedores

Informacion Empresa

Organizacion

Informacion Empresa

Acceso al sistema
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Validacion
Seguridad

Copia de seguridad
Restaurar copia

Pacientes

Gestion(Insertar Paciente, Consultar Paciente, Eliminar Paciente,
Modificar Paciente)

Validar paciente

Busqueda

Proveedores

Gestion(Insertar proveedor, Consultar proveedor, Eliminar proveedor,
Modificar proveedor)

Gestion(Insertar producto, Consultar producto, Eliminar producto,
Modificar producto)

Buscar proveedor

Buscar producto

Validar proveedor

Validar producto

Seguimiento

Pruebas
Agenda
Tratamiento
Pacientes

Historial

Tratamiento

Gestion(Insertar  tratamiento, Consultar tratamiento, Eliminar
tratamiento, Modificar tratamiento)

Gestion(Insertar bono, Consultar bono, Eliminar bono, Modificar bono)
Gestion(Insertar técnica, Consultar técnica, Eliminar técnica, Modificar
técnica)

Gestion(Insertar masaje, Consultar masaje, Eliminar masaje, Modificar
masaje)

Gestion(Insertar zona, Consultar zona, Eliminar zona, Modificar zona)

Busqueda (Tratamiento, bono, zonas, masaje, técnica)

Esta organizacidn nos proporciona una delimitacion y nos evita redundancias de clases.
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» Diagrama de paquetes
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Se puede apreciar que hay un gran namero de dependencias entre los distintos
subsistemas, esto es porque muchas de las funciones de un paquete en particular, se

requieren en otros subsistemas. Como resultado tenemos garantizado la reutilizacion
que se busca en la programacion orientada a objetos.

Tarea ASI 3.2: Integracion de Subsistemas de Analisis.

Esta tarea nos ayudard para que en esta actividad evitemos la ausencia de duplicidad
en los modelos realizados dentro de la actividad.

» Descripcion de subsistemas de analisis

Como en la Tarea EVS 4.1

» Descripcion de interfaces entre subsistemas

Como en la Tarea ASI 3.1
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ACTIVIDAD ASI 4: ANALISIS DE CASOS DE USO.

En esta actividad, que es exclusiva para el Analisis orientado a objetos, consiste
en averiguar cuales son las clases que tienen objetos necesarios para crear un caso de

uso y describir su comportamiento mediante la interaccion con los objetos comentados.

Tarea ASI 4.1: Identificacion de clases asociadas a cada caso

de uso

™

> Modelo de Clases de Analisis

Ahora determinaremos las clases que se necesitan respecto la funcionalidad de los

casos de uso.

Ver en el capitulo de diagramas.

Tarea ASI 4.2 Descripcion de la interaccion de objetos.

Para cada caso de uso se elaborara dos diagramas de secuencia que hace
referencia al escenario normal y al escenario de excepcion. Al recordar el gran numero
de casos de uso y sabiendo que se deben de realizar dos diagramas por caso de uso se

omitiran los diagramas comunes como consultar, insertar o eliminar.

Ver diagrama de secuencias y maquina de estados en el capitulo de diagramas.
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ACTIVIDAD ASI 5: ANALISIS DE CLASES.

En esta actividad, que también solo es exclusiva para el caso orientado a objetos,
debemos definir cada una de las clases que ha surgido, identificando las relaciones entre
ellas y sus atributos.

Tarea ASI 5.1: Identificacion de responsabilidades vy

atributos.

En esta tarea hay que ver cuales son las responsabilidades y atributos mas

relevantes de una clase.
Las responsabilidades de una clase indican cual es la funcionalidad y estan
determinadas por sus objetos dentro de los distintos casos de uso. A través de las

responsabilidades podremos identificar operaciones relevantes a la clase.

En cambio los atributos determinan propiedades, y se identifican por estar muy
relacionados con las responsabilidades.

Ver diagrama de clases en el capitulo de diagramas.

Tarea ASI 5.2- Identificacion de asociaciones y agregaciones.

En esta tarea identificamos los mensajes que existen entre los objetos del
diagrama de interaccion con el fin de definir qué asociaciones hay entre las clases

correspondientes.

Normalmente las asociaciones estdn muy ligadas con las expresiones verbales

incluidas en las especificaciones.

Este apartado es de vital importancia debido a que gracias a la identificacion de
las asociaciones y las agregaciones nos van a suponer un ahorro de tiempo y de cddigo.
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ACTIVIDAD ASI 6: ELABORACION DEL MODELO DE
DATOS.

Como se comentd anteriormente, esta actividad no se desarrolla al estar pensada
para la programacion estructurada.

ACTIVIDAD ASI 7: ELABORACION DEL MODELO DE
DATOS.

Como se comentd anteriormente, esta actividad no se desarrolla al estar pensada
para la programacion estructurada.

ACTIVIDAD ASI 8: DEFINICION DE INTERFACES DE
USUARIO.

En esta actividad definimos el comportamiento de la interfaz entre el sistema y
el usuario como por ejemplo los formatos de pantalla, didlogo e informes. El objetivo es
establecer cuales son los procesos del sistema de informacion, junto con la interaccion

del usuario, para cubrir los requisitos establecidos.

Tarea ASI 8.1: Especificacion de principios generales de la

interfaz.

En esta tarea se va a definir las directrices que deben seguir todo el conjunto que

forma la interfaz.
Este apartado es més Gtil cuando el sistema de informacién lo va a desarrollar un

conjunto de programadores. De esta forma anulamos adjudicar la creacion de disefios a

los programadores. Ademas de evitar de como disefiar un mensaje de error también
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evitamos obtener un producto heterogéneo con diversidad de ventanas, mensajes,

errores etc.

» Principios generales de la interfaz

La utilizacion de la aplicacién es lo mas agradable e intuitiva posible, debido a

que el usuario final, no es experto en manejo de software.

La ventana principal estard formada como si fuera un arbol jerarquico. Al
principio tendremos las acciones mas importantes y cuanto mas nos adentremos en cada

una de las acciones podremos ir detallando la informacion requerida.

Desde una misma ventana podremos hacer busquedas de las acciones que
estemos haciendo, y en la misma ventana tendremos las 4 acciones de manipulacion de

datos (crear, editar, ver y eliminar).

Todas las ventanas tendran una estructura lo més parecida posible diferenciando
las ventanas en colores seguin sean sus acciones. Diferenciaremos por colores las
ventanas de pacientes, cajas, proveedores, tratamientos y ventanas de manipulacion de

datos.

Todas las acciones que se realicen con algin riesgo, se tendra que confirmar,

para asegurarnos de que no ha sido una equivocacién que hemos llegado hasta aqui.

Los formatos de impresion serén las propias ventanas de forma organizada para
ubicarlas en un formato A4 con fondo blanco. Las ventanas que posean tablas la
impresion se dividira en dos partes, la primera sera una impresion con todos los datos y

la segunda serd una impresion exclusiva de la tabla.

Todas las ventanas dispondran de ayuda para saber cual es el funcionamiento de
la ventana. Esta ayuda se podré localizar por busqueda en el glosario.
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Tarea ASI 8.2: Identificacion de perfiles y dialogos.

El objetivo de esta tarea es identificar los perfiles de usuario, de acuerdo a su
nivel de responsabilidad y al alcance de las funciones que realizan.

» Especificacion de Interfaz de usuario

Catalogo de perfiles de usuario: Solo existe un Unico usuario que acceda a toda

la funcionalidad de la aplicacién

Tarea ASI 8.3: Especificacion de formatos individuales de la

interfaz de pantalla.

En esta tarea se explicaré el funcionamiento que se espera de cada ventana en un
estado estético.
Disponible en la interfaz de usuario.

Tarea ASI 8.4: Especificacion del comportamiento dinamico

de la interfaz.

En esta tarea describiremos cual es el comportamiento entre las ventanas y
cuales son los flujos de informacion entre ellas. Al igual que para los diagramas de
secuencia, en este apartado omitiremos los diagramas que sean comunes por disponer de

un comportamiento claramente parecido.

Ver diagrama de transicién de estados en el capitulo de diagramas.
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Tarea ASI 8.5: Especificacion de formatos de impresion.

Dicha tarea describe como van a ser las caracteristicas de los formatos de

impresion de los informes.

Disponible en la interfaz de usuario.

ACTIVIDAD 9. ANALISIS DE CONSISTENCIA Y
ESPECIFICACION DE REQUISITOS.

La mision de esta actividad es lograr que la variedad de los modelos que se

generen estén garantizados.

La calidad vendra dada tras aplicar en conjunto la verificacion de la calidad
técnica de cada modelo, aseguramiento de la coherencia entre los distintos modelos y la

validacion del cumplimiento de los requisitos.
Tarea ASI 9.1: Verificacion de los modelos.

En esta tarea debemos verificar la calidad de los modelos segun su técnica para
la elaboracion y el catdlogo de normas.

> Interfaz de usuario.

La definicion de la interfaz  entre el sistema y el usuario se centra
exclusivamente formada por ventanas, dialogos e informes.
Esta interaccion consta de ciertos aspectos resumidos en el siguiente parrafo.
= Opciones de cambios de tamafio y ubicacion.
= Existencia de dispositivos de entrada y salida necesarios para la
ejecucion total.

= Representacion de datos mediante tablas.
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» Modelo y especificacion de casos de uso.

Para la creacion de los casos de uso se ha tenido en cuenta todos los apartados
requeridos por Métrica y la informacion ofrecida por el cliente. Uniendo los dos
aspectos se ha concluido con un sistema completo por parte del cliente y coherente por

las directrices de métrica.

Ademas para cada caso de uso se han desarrollado los escenarios para completar

el comportamiento que posee.

» Modelo y comportamiento de clases de analisis

Para la creacion de este modelo hemos tenido que tener en cuenta que se ve
afectado seguln el estudio de los casos de uso y de la interfaz de usuario. En los cuales
hemos detallado anteriormente la garantia de su calidad.

Resumidamente podemos garantizar que en el sistema de informacion todos los
modelos cumplen la garantia que se exige debido a que se ha trabajado de forma
paralela la realizacion de los modelos con las especificaciones del cliente. Uniendo a
este conjunto varios prototipos de la interfaz de usuario, ha certificado la completitud,
coherencia, consistencia y correcto de los distintos diagramas.

Tarea ASI 9.2: Analisis de consistencia entre modelos.

El objetivo de esta tarea es asegurarnos que en la relacion existente entre modelos
no existe duplicacion de informacion, son coherentes entre si y no existen

ambigledades.

» Modelo de Clases/Diagramas dindmicos:
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La consistencia de clases se realiza mediante comprobaciones de mensajes. Ante
todo se realiza un informe de todos los objetos que existen de todas las clases y se

detallan los mensajes que se realizan unos a otros.

Cuando se requiere que se soliciten ciertos datos, nos aseguramos que los datos
estan disponibles para el envio y la recepcion.

Para terminar se disponen de los diagramas de interaccion, donde se detalla evento a

evento la comunicacion entre clases

» Modelo de clases/Interfaz de usuario:

La relacion de clases y la interaccidn con el usuario para la toma de datos se realiza
mediante la interfaz de usuario. Debido a que las clases son correctas y completas, la
interfaz de usuario debe cumplir estas caracteristicas para continuar con la garantia que

poseemos respecto al diagrama de clases.

> Analisis de la realizacion de los casos de uso/interfaz de usuario

Todos los elementos que obligan a la navegacién por pantallas, tendran que poseer
una asociacion con un mensaje en el diagrama de interaccion de objetos indicando el

motivo.

» Andlisis de los diagramas de estados/diagramas de interaccion

La elaboracién de los diagramas de estado (que resulta de ser un diagrama por
ventana de la interfaz de usuario) se empieza a través de los diagramas de interaccion,
pero en estos diagramas se tienen que incluir todos los casos, acciones y opciones que
puedan dar a lugar. Gracias a dichos diagramas nos han sido muy Utiles para las
especificaciones de la actividad 8.

Al realizar el desarrollo y andlisis en conjunto con estos tres elementos podemos

garantizar que la consistencia es correcta para todos los modelos.
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Tarea ASI 9.3: Validaciéon del modelo.

En esta tarea tendremos que validar todos los modelos realizados ayudados por
el catadlogo de requisitos, salvo para la interfaz de usuario en el que es mas util disefiar

un prototipo como método de validacion.

Si por algun motivo existe un modelo que no es valido volveremos hacia atrés
para realizar los cambios necesarios hasta que todo sea correcto. Por el contrario, si
todos los elementos son validos podemos continuar. Para poder continuar debemos de
verificar que el conjunto de todos los diagramas y la interfaz no albergan ningun tipo de
fallo. Seria muy util (y de gran funcionalidad en cualquier sistema de gestion) que todo
el sistema estuviera preparado para ajustar cualquier tipo de cambio con la mision de

minimizar costes de mantenimiento.

Tarea ASI 9.4: Elaboracion de la especificacion de requisitos
software (ERS).

Esta tarea consta de que vamos a dar por finalizado el enfoque del analisis y
vamos a dar el salto al desarrollo del software, para ello todo debe de estar bien definido
y no debe de quedar ninguna duda de cual va a ser la funcionalidad y objetivo de cada
clase, ventana o diélogo.

Ahora realizamos una revisién de todo lo especificado para verificar que el

analisis ha concluido con un gran éxito.

1. Introduccion: Igual que en la tarea EVS 1.1 (Descripcion general del sistema)

2. Ambito y alcance: Igual que en la tarea EVS 1.2 (Contexto del sistema; Estructura
organizativa)

3. Participantes: Igual que en la tarea ASI 1.4 (Catélogo de usuarios)

4. Requisitos del sistema de informacion: Igual que en la tarea ASI 1.1 (Catélogo de
requisitos)

5. Vision general del sistema de informacion: Igual que en la tarea ASI 8.2 (Catélogo de
perfiles de usuario)
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6. Referencia de los productos a entregar:

El producto seran los modelos que han sido comentados a lo largo del presente analisis:
- Diagramas de casos de uso.

- Diagramas de clases: dominio del problema.
- Diagramas de clases: gestion de datos

- Diagramas de secuencia o interaccion.

- Diagramas de estados.

- Estudio de viabilidad del sistema (EVS)

- Andlisis de sistema de informacién (ASI)

7. Plan de accion

Igual que en la tarea EVS 1.3 (Plan de trabajo)

ACTIVIDAD 10.ESPECIFICACION DEL PLAN DE
PRUEBAS.

Aqui definiremos el plan de pruebas, que nos servird como guia. Ademas nos
ayudara a verificar que el sistema de informacion cumple las necesidades establecidas

por nuestro cliente.
Tarea ASI 10.1: Definicion del alcance de pruebas.

» Plan de pruebas
Como en la solucion del sistema de informacién no hemos adquirido ningun tipo de

software que lo complemente, nos vemos con la obligacion de realizar todas las pruebas

de todas las clases, objetos y pantallas.

65



Software para la gestién de una consulta de masajes terapéuticos

Tarea ASI 10.2: Definicion de requisitos del entorno de

pruebas.

» Plan de pruebas

El Unico requisito que se requiere es que la plataforma a realizar las pruebas debe
ser Microsoft Windows Xp en adelante (inclusive). Si por ejemplo, el sistema de
informacién debiera de funcionar en cualquier otra plataforma, nos veriamos a realizar

las pruebas en distintas plataformas.

Nota: todos estos pasos aunque parezcan que son una pérdida de tiempo,
tienen un efecto totalmente contrario. Ahora tenemos claro cual va a ser el
producto final, que es lo que queremos detallar y tenemos detallados todos los
posibles peligros que podemos tener. Gracias a todos estos diagramas y estudios
tenemos claro las fases del desarrollo y se espera que se realice en un tiempo

muy inferior que si nos hubiéramos saltado estos puntos.
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2.3 DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION

Terminado el analisis, comenzamos con el disefio del sistema. En este proceso
abordaremos las actividades necesarias para definir como va a ser la estructura del
sistema, su interfaz y el entorno tecnolédgico del que se dispone. Ademas se detallaran
las especificaciones para el plan de prueba, la migracion de datos iniciales y los
requisitos de implantacion.

Las actividades de este proceso, se pueden dividir en dos grandes bloques. El
primero de ellos es el que da cobertura al disefio del sistema. Todas estas actividades
tienen las caracteristicas de que se puede realizar en paralelo y se retroalimentan en
mayor o menor magnitud dependiendo del sistema. El segundo es el que ofrece las

especificaciones necesarias para la construccion del sistema.

Las actividades a realizar son las siguientes:

Actividad sdlo . .
Dslt 1 Actividad e Actividad sélo
Definicién de la Arquitectura del comuin O‘.)j;atos Estructurado
Sistema
Dsi 2
Disefio de la
Arquitectura de
Soporte DSl 8
_ Generacion de
RN Especificaciones |
Dsi 3 de Construccion
Disefic de
Casos de Uso
Reales ~ DsIy Dst g DSl 12
_— Verificacion y Disefio de Aprobacion del
] Aceo_t‘acmn dela Migracion y Disefio Sistema
Arqul..ectura del Carga Inicial de de Informacién
DSNr 4 Sistema Datos
Disefio de
Clases
|\ ) | Dsl 10
Especificacion
DSl 6 | Técnica del Plan —
Disefio de la de Pruebas
Arquitectura de
Médulos del
Sistema D311
- Establecimiento
— ] De Requisitos de [
DSI 6 Implantacién
Disefio Fisico de
Datos
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Actividad DSI 1: Definicion de la arquitectura del

sistema.

En esta actividad definiremos la arquitectura general del sistema especificando
los subsistemas l6gicos posibles.

Tarea DSI 1.1: Definicion de niveles de arquitectura.

» Disefio de la Arquitectura del Sistema

La arquitectura del sistema esta comentada en el ASI 1.2.

Tarea DSI 1.2: ldentificacion de requisitos de disefio vy

construccion.

En esta tarea vamos a definir conceptos que estan muy ligados con el disefio de
la arquitectura, pudiendo interferir en el disefio y construccion del sistema.
-Mediante un ordenador adquirido en un periodo de hace dos afios, valdra para el
correcto funcionamiento del software.
- Sobre la base de datos, no pondremos limite porque no se va utilizar todo el potencial
de MySql y en el concepto de la capacidad no habré problema por ser un sistema local.

-Como ultimo rasgo a tener en cuenta seré disponer de cualquier tipo de impresora.

Tarea DSI 1.3: Especificacion de excepciones.

En esta tarea se busca definir patrones para responder a los comportamientos no
habituales del sistema.
o Siel problema proviene de la base de datos, el sistema de informacion estaré

incapacitado para realizar operaciones de consulta o modificacion.
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o Siel problema proviene de la impresora, estard inhabilitado cualquier tipo de
impresion de documentos.

o Elsistema no ofrecera al usuario la introduccion de datos erréneos. Los campos
a introducir estarén limitados los caracteres no validos.

0 En determinados formularios existirdn campos que sean obligatoriamente
rellenados. Estos errores seran informados al usuario de que falta informacion
para continuar con los procesos.

0 Al existir tablas relacionadas entre si, no se podré eliminar informacion si esta
relacionada con alguna tabla. Se informara al usuario el motivo de la

eliminacion.

Algunas de estas excepciones se han dado a conocer anteriormente en los
escenarios de los casos de uso y aparecen en los diagramas de secuencia.

» Catalogo de requisitos

Se mantiene como el punto anterior.

Tarea DSI 1.4: Especificacion de estandares y normas de

disefio y construccion.

En esta tarea se va a definir los patrones a mantener en el disefio del sistema.
Esta tarea cobra mas sentido cuando existe un grupo de trabajo numeroso que

indirectamente incide a realizar diferentes tipos de disefio.

» Catalogo de normas

El catalogo de normas se mantiene como el ASI 1.3 pero se afiade los estandares

y las normativas de elaboracion de software
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Tarea DSI 1.5: Identificacion de subsistemas de disefio.

El objetivo de esta tarea es dividir de forma logica el sistema en subsistemas de
disefio, para aprovechar todas las caracteristicas de la programacion en objetos.

La particion necesaria coincide con la subdivision que se hizo en el ASI, y en los
diagramas de transicion de estados se puede apreciar los formularios que estan
relacionados con cada caso de uso.

Tarea DSI 1.6: Especificacion del entorno tecnoldgico.

Aqui definimos con detalle los diferentes dispositivos de la infraestructura
técnica.

Como no existe ningtin cambio el sistema se queda como en el ASI 1.1

Tarea DSI 1.7: Especificacion de requisitos de operaciones y

seguridad.

» Procedimientos de seguridad

Para asegurar todos los riesgos que conlleva el almacenamiento de la
informacion protegida, solo se podra tener acceso al sistema mediante un registro en el
sistema.

» Copias de seguridad

El usuario podra realizar tanto copia de seguridad de la informacién como

restaurar la Gltima copia hecha.
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» Seguridad en los datos

Como se ha comentado anteriormente el sistema proporcionara un entorno

estable, en el que esté anulada la introduccion de datos no validos.

Actividad DSI 2: Diseino de la arquitectura de soporte.

Esta actividad es realizada cuando comprende con un disefio de soporte. Por lo
tanto esta actividad queda fuera del alcance de nuestro sistema de informacion y no es

necesaria su elaboracion.

Actividad DSI 3: Disefo de casos de uso reales.

Esta actividad, que es exclusiva para cuando el sistema se va a realizar en
orientacion a objetos, define el comportamiento del sistema para un caso de uso y se
determina las operaciones de las clases e interfaces para los diferentes subsistemas.

Tarea DSI 3.1: Identificacidon de clases asociadas a un caso de

uSo.

Como no ha sufrido ninguna variacion, la relacion se mantiene con en el ASI 4.2

Tarea DSI 3.2: disefio de la realizacion de los casos de uso.

En esta tarea se describe como estan relacionadas las clases que se puede

comprobar en:

Ver diagrama de interaccion en el capitulo de diagramas.

71



Software para la gestién de una consulta de masajes terapéuticos

Tarea DSI 3.3: Revision de la interfaz de usuario.

Todos los elementos referentes a la interfaz grafica como formatos de impresion

y ventanas fueron detallados en el ASI y no han sido modificados.

Actividad DSI 4: Diseno de clases.

Esta actividad, que al igual que la anterior solo se realiza para la orientacion en
objetos, pretende revisar y completar las clases ademéas de sus relaciones, atributos y
operaciones. Para ello se transforma el modelo 16gico en el modelo de clases de disefio.

Tarea DSI 4.1: Identificacion de clases adicionales.

Tras realizar una revision de las clases no se han encontrado.
Tarea DSI 4.2: Disefio de asociaciones y agregaciones.

Las diferentes asociaciones y agregaciones que existen se pueden comprobar en

el diagrama de clases que se expuso en el ASI.
Tarea DSI 4.3: Identificacion de atributos de las clases.

Como las clases no se han modificado, se mantiene con los mismos atributos que

en el punto anterior.
Tarea DSI 4.4: Identificacion de operaciones de las clases.

En esta tarea se identifican las operaciones de cada clase que se pueden apreciar

en el diagrama de clases.
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Tarea DSI 4.5: Disefio de la jerarquia.

Esta tarea la podemos excluir porque nuestro diagrama de clases no posee

ninguna relacion de herencia
Tarea DSI 4.6: Descripcion de métodos de las operaciones.

En esta tarea se realiza la descripcién mediante un lenguaje natural la definicion
de cada método. Como por nomenclatura de la programacion los métodos reciben
nombres de acuerdo con su funcién por lo que todos los nombres de los métodos
deducen cual es su funcionalidad. Por lo tanto el diagrama de clases se queda tal como
lo teniamos en el apartado 4.4

Actividad DSI 6: Disefo fisico de datos.

En esta actividad se destina a la creacion de la estructura fisica de los datos (base
de datos) partiendo desde el diagrama de clases. Esta transformacion de clases a
modelado de datos, en la programacién orientada a objetos sigue unas pautas muy
metddicas y sin nivel de dificultad.

Tarea DSI 6.1: Disefio del modelo fisico de datos.

En el diagrama de gestion de datos podemos apreciar el resultado final de la base
de datos. En un principio se muestra el nombre de las tablas y sus relaciones. A

continuacién se muestra el contenido de cada tabla.

Ver diagrama de la base de datos en el capitulo de diagramas.
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Actividad DSI 7: Disefo fisico de datos.

Llegados a este punto debemos comprobar la calidad de las especificaciones del
disefio del sistema, y como hicimos en el ASI, se tienen que garantizar la coherencia
entre los diferentes modelos y sus especificaciones.

Tarea DSI 7.1: Diseno del modelo fisico de datos.

Revisando todos los diagramas y modelos elaborados podemos continuar con los

restantes puntos al mantenerse en coherencia los distintos modelos.

Tarea DSI 7.2: Analisis de consistencia de las especificaciones

de diseno.

Ademas de lo comentado en el punto anterior, podemos asegurar que no los
diagramas y modelos elaborados, no poseen ni ambigiedades ni duplicacion de
informacion. Estos diagramas y modelos son validos para la realizacion del sistema de

informacion.

Tarea DSI 7.3: Analisis de consistencia de las especificaciones.

He realizado una comprobacién completa del sistema, intentando buscar que no
haya incoherencias ni ambigledades. Buscando que todos los elementos del sistema se
integren correctamente y exista una correlacion directa con el interfaz de usuario. De
forma que quede implementados de forma clara y concisa todos los diagramas y
modelos que he realizado en el proyecto.
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Actividad DSI 8: Generacion de especificaciones de

construccion.

En esta actividad se definen las caracteristicas para la construccion del sistema

de informacién

Tarea DSI 8.1: Especificacion del entorno de construccion.

A continuacion vamos a describir el conjunto de equipo con el que se trabaja.

Para un entorno tecnoldgico:

Un PC portétil centrino 1800 MHz, dispone de 1Gb de memoria Ram y bajo
plataforma de Windows Xp.

Impresora HP laser para la impresion de la memoria.

Este equipo puede dar respuesta a cualquier necesidad que requiera las

aplicaciones necesarias para el desarrollo del proyecto.

Para las herramientas de construccion necesarias son:

Visual Studio 2005 con el compilador de C#

Magic Draw para la generacion de diagramas.

MySql para la gestion de la base de datos.

Aqua Data Studio como entorno de trabajo para la base de datos.
Microsoft Project para la planificacién

HelpCreator para la elaboracion del glosario de ayuda.

Adobe Acrobat y Microsoft Word para editar y consultar informacion de
texto.

» Calendario de planificacion estimado

Se mantiene como el de la tarea EVS 1.3 (plan de trabajo)
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Tarea DSI 8.2: Definicion de componentes y subsistemas de

construccion.

La aplicacion es orientada desde el enfoque de los casos de uso, manteniendo los

mismos subsistemas.

Es importante destacar la importancia de incluir una componente para poder
comunicar la base de datos de MySql con el compilador C#. Desde esta clase podremos
solicitar informacion de la base de datos y realizar las operaciones de insercion,

modificacion y eliminacion.

Tarea DSI 8.3: Elaboracion de especificaciones de

construccion.

En el manual de usuario estéa disponible el comportamiento de cada formulario.
Ademas quedan disponibles los diagramas de transicion de estado para consultar los

diferentes eventos que ocurren entre formularios.

Tarea DSI 8.4: Elaboracion de especificaciones del modelo

fisico de datos.

La base de datos se aloja en un gestor de MySql. Para no utilizar la consola que
trae MySql he utilizado Aqua Data Studio que es mas visual. En el diagrama de gestion
de base de datos se puede observar como estdn compuestas y relacionadas la base de
datos.

Ver diagrama de base de datos en el capitulo de diagramas.
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Actividad DSI 9: Disefo de la migracion y carga inicial

de datos.

Como se argument6 en el apartado 4.7 de esta seccion, no se realiza la migracion
de base de datos ajena a nuestro sistema. Recordamos que en el EVS actividad 2

hablabamos de que no poseia ningin software de almacenamiento de datos.

Actividad DSI 10: Especificacion técnica del plan de

pruebas.

En esta actividad se elabora con detalle el plan de pruebas al que se va a someter

el sistema de informacion.

Tarea DSI 10.1: Especificacion del entorno de pruebas.

Por los recursos disponibles, el entorno de pruebas coincide con los entornos de

construccion.

He realizado las distintas pruebas unitarias, de integracion, de implantacion y

aceptacion.

Se han introducidos todas las posibles posibilidades de datos en los diferentes

formularios para verificar el estado del sistema de informacion.

Tarea DSI 10.2: Especificacion técnica de niveles de prueba.

En esta tarea se definen los diferentes niveles de pruebas existentes en el sistema
= Prueba unitaria:

Estas pruebas deben tener en cuenta:
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o0 Los campos obligatorios, no dejando pasa el control del formulario a
otro evento sin dejar ningn campo obligatorio vacio.

0 Excepciones: En estas pruebas se busca asegurar la integridad de
cada unidad de la aplicacion. Se debe controlar todas las posibles
excepciones que puedan ocurrir dentro de un formulario. Estas
excepciones vienen provocadas por errores en la conversion de datos,
problemas de la base de datos etc.

o Funcionamiento: como ultimo punto debe asegurar que el elemento

implementado realiza la mision que tenia encomendada.

= Pruebas de integracion:

Estas pruebas consisten en integrar los diferentes elementos, partiendo de los
niveles mas internos hacia fuera. Una vez integrado todo en el conjunto se realizan las
pruebas unitarias necesarias. Al final de la integracion tendremos una aplicacion que

funciona correctamente.

= Pruebas de implantacion:
En estas pruebas no provocaran problemas debido a que el entorno tecnoldgico

al que va destinado el sistema es muy parecido al entorno de construccion.

Tarea DSI 10.3: Revision de planificacion de pruebas.

Desde el plan de pruebas del punto anterior se realiza una planificacion estimada
para las pruebas. Como solo tenemos un perfil bastara con realizar las pruebas
pertinentes solo con este. En el caso de que tuvieramos méas de un usuario diferente,
tendriamos que realizar todas las pruebas necesarias en todos los diferentes usuarios.
Para la planificacion se detallada ademas la preparacion y ejecucién de las diferentes
pruebas, la evaluacion de los resultados y el tiempo estimado.

El tiempo que se ha dedicado se puede observar en la planificacion del sistema.
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Actividad DSI 11: Establecimiento de requisitos de

implantacion.

Ahora se tiene que definir unos requisitos para que el usuario pueda manipular el

sistema con el menor riesgo y problemas posibles.

Tarea DSI 11.1: Especificacion de requisitos de

documentacion de usuario.

En esta tarea describiremos las condiciones que debe tener la documentacion que

recibird el usuario junto al sistema de informacién.
La documentacidn que entregaramos al usuario seré el manual de usuario.

El manual serd4 entregado en soporte electronico e impreso a pesar de las

condiciones del volumen.

Una segunda documentacion que recibird serd el tipo de ayuda con el que esta
provista la aplicacion, que siempre podrd acceder a ella més rapidamente al estar
desglosada por términos.

Tarea DSI 11.2: Especificacion de requisitos de

documentacion de implantacion.

En esta tarea haremos una descripcion de los requisitos que requiere la

implantacion del sistema.
Una vez implantado el sistema, se procedera con una pequefia demostracién de

como funciona el sistema. Debido a que la interfaz es intuitiva y sencilla se realizara las

pruebas necesarias hasta que el usuario final logre ver el fin de la aplicacion.
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Actividad DSI 12: Aprobacion del diseiio del sistema de

informacion.

Tarea DSI 12.1: Presentacion y aprobacion del disefio del

sistema de informacion.

Esta tarea estd destinada a realizar la presentacion que hemos cubierto en el
apartado anterior, pero ahora delante del comité de directivos que nos encargaron el

producto. De este modo obtendremos las gratificaciones del resultado final.
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25 CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE
INFORMACION

Llegados a este proceso, nos disponemos a concluir nuestro ciclo de
metodologia de métrica. En este proceso hay que elaborar todos los componentes y
procedimientos necesarios para el funcionamiento del sistema y el manual de usuario
correspondiente.

Las actividades a realizar son las siguientes:

csi2
Generacion del
Cadigo de los
componentes y
Procedimientos
Csl1 csl3 C3l5 C3l9
Preparacion del Ejecucion de las Ejecucion de las Aprobacién del
Entorno de Pruebas Pruebas del Sistemna de
Generacian y Unitarias Sisterna Informacion
Construccion
Csl 4
Ejecucion de las
Pruebasde [—
Integracicn
Csl6
Elaboracion de los Manuales
de Usuarno
csl7
Definicion de la Formacion de
Usuarios Finales
csis
Construccion Componentes y

Procedimientos de Migracion
y Carga Inicial de Datos
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Actividad CSI 1: Preparacion del entorno de generacion

y construccion.

En esta actividad hay que confirmar disponemos de todos los medios y
facilidades para llevar a cabo la construccion del sistema. Comprobar el entorno de

construccion y sus requisitos.

Tarea CSI 1.1: Implantacion de la base de datos fisica o

ficheros.

En esta tarea se tiene que crear la base de datos, reservar espacio de

almacenamiento e iniciar la base de datos.

Esto lo hemos realizado con la aplicacion Aqua Data Studio que nos permite

tener una vision mas comoda sobre la base de datos.

La arquitectura del sistema esta comentada en el ASI 1.2.

Tarea CSI 1.2: Preparacion del entorno de construccion.

En esta tarea preparamos el entorno necesario para construir las componentes.

Ya que tenemos implantados la base de datos, pasamos a implantar el Visual
Studio y enlazamos con la libreria necesaria para conectar la base de datos con C#.
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Actividad CSI 2: Generacion del codigo de los

componentes y procedimientos.

En esta actividad elaboramos la codificacion de los componentes segin estan
establecidas las especificaciones de construccion en el DSI.

Tarea CSI 2.1: Generacion del cédigo de componentes.

En esta tarea se genera el codigo de cada componente, respetando la
nomenclatura y calidad recogido en el catalogo de normas.

Tarea CSI 2.2: Generacion del coédigo de los

procedimientos de operacion y seguridad.

La diferencia de esta tarea respecto al punto anterior, es que ahora se desea
elaborar los procedimientos de seguridad para acceder al sistema una vez esté realizado.

En nuestro sistema esto coincide con el formulario de Registro.

Actividad CSI 3: Ejecucion de las pruebas unitarias.

En esta actividad se llevaran a cabo las pruebas unitarias de cada componente
generada. Esto lo realizaremos para verificar que se ajusta a la funcionalidad por la que

Se Creo.
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Tarea CSI 3.1: Preparacion del entorno de las pruebas

unitarias.

En esta tarea hay que preparar el entorno de pruebas. Para ello recopilaremos los

recursos y datos necesarios para poder realizar las pruebas unitarias.

Tarea CSI 3.2: Realizacion y evaluacion de las pruebas

unitarias.

El resultado final del punto anterior no ha concluido con las satisfacciones
esperadas, por lo que hemos tenido que retocar parte de la aplicacion para ajustarla

segun el DSI.

Al haber modificadas dichas acciones y verificar que no existen errores,
podemos concluir con que la aplicacion es completa y correcta.

Actividad CSI 4: Ejecucion de las pruebas de

Integracion.

En esta actividad nos daremos cuenta al realizar las pruebas de integracion, si
todos los componentes entre si se relaciona como esperdbamos y verificamos que la

transmision de los mensajes entre las interfaces es el correcto.

Tarea CSI 4.1: Preparacion del entorno de las pruebas de

integracion.

Debido al sistema de informacién tan peculiar que poseemos, el entorno
necesario para las pruebas de integracion va a ser el mismo que para las pruebas

unitarias.
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Tarea CSI 4.2: Realizacion de las pruebas de

integracion.

En esta tarea tenemos que realizar todas las pruebas de integracion que se
comentd en el DSI con el entorno establecido en el punto anterior.

Tarea CSI 4.3: Evaluacion del resultado de las pruebas

de integracion.

El objetivo de estas pruebas es recoger el grado de satisfaccion del resultado de

las pruebas frente al esperado.

En nuestro caso el programa ha respondido con bastante bien. Debido a esta
respuesta, no tenemos que generar nuevas pruebas y volver a realizar el plan de pruebas,

ni parcial ni totalmente.

Actividad CSI 5: Ejecucion de las pruebas del

sistema.

El objetivo de esta actividad es comprobar la integracion del sistema, verificar el
funcionamiento correcto de las interfaces de los diferentes subsistemas y con el resto del

sistema.

En estas pruebas hay que tener en cuenta los requisitos, debido a que el
incumpliendo de estos puede comprometer la aceptacion del sistema desde el comité. Al
final de la metodologia, dicho comité daré la aceptacién del sistema elaborado a partir
de estos requisitos. Este Gltimo paso comentado se realiza en la implantacion vy

aceptacion del sistema.
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Tarea CSI 5.1: Preparacion del entorno de las pruebas

del sistema.

Como en la tarea anterior, el entorno de pruebas del que se dispone coincide con
el de las pruebas unitarias.

Tarea CSI 5.2: Realizacion de las pruebas del sistema.

En esta tarea debemos realizar las pruebas establecidas en el proceso anterior.
Debemos comprobar la integracion de todos los subsistemas, al igual que la interaccion

con otros sistemas si se dieran el caso.

Tarea CSI 5.3: Evaluacion del resultado de las pruebas del

sistema.

En esta tarea evaluaremos los resultados de las pruebas y el grado de
cumplimiento que consiste en:
= Comparar los resultados esperados con los obtenidos.
= Investigar el origen del problema detectado y determinar las acciones
necesarias para resolverlo.
= Indicar si el plan de pruebas a finalizado o por el contrario si se debe de
realizar total o parcialmente.
En nuestro caso, el resultado ha sido satisfactorio y hemos concluido la
actividad, deshaciendo la idea de rehacer el plan de pruebas.
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Actividad CSI 6: Elaboracion de los manuales de usuario.

Tarea CSI 6.1: Elaboracién de los manuales de usuario.

A partir de los requisitos de documentacion de usuario y la aplicacion, debemos

de crear el manual de usuario que ira destinado al usuario final.
» Manual de usuario

Ir al capitulo de manual de usuario.

Actividad CSI 7: definicion de la formacidén de usuarios

finales.

En esta actividad tenemos que asociar la dificultad de utilizacion de la aplicacion
con los niveles necesarios de formacion del usuario final. En nuestro caso no sera
necesario realizar este estudio debido a que por parte de la aplicacion no existe ninguna
funcionalidad dificil de entender y por parte del usuario final no existe requisito de la

formacion.

De todos modos, el usuario tiene a disposicién el manual de usuario y la ayuda
de la aplicacion.
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Actividad CSI 8: Construccion de los componentes y

procedimientos de migracion y carga inicial de datos.

Esta actividad comprende la importacién de datos iniciales desde otra fuente de
informacion ajena a nuestra base de datos. Como en el DSl comentamos que esta

posibilidad no se podia dar, avanzamos a la siguiente actividad.

Actividad CSI 9: Aprobacion del sistema de informacion.

Tarea CSI 9.1: Presentacion y aprobacion del sistema de

informacion.

Concluido este proceso, damos por finalizado el ciclo de construccion de la
aplicacion. Nos encontramos con todos los modelos desarrollados, la aplicacion ha
superado las pruebas propuestas y disponemos del manual de usuario. Solo falta
demostrar al comité de seguimiento para la aprobacion del sistema.

Debido a la complejidad del sistema, concluimos el desarrollo de métrica.

En comparacién con un proyecto mas complejo, con diversidad de personal para
la funcion de las distintas tareas y objetivos de métrica, nos faltaria detallar el
mantenimiento que requiere el software. Ademéas como este sistema corresponde a un
proyecto fin de carrera, debemos de excluir esta posibilidad al ser el mantenimiento la
operacion méas cara y con mayor necesidad de tiempo que las operaciones de analisis,

disefio y construccion.
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2.6: Planificacion

Planificacion real:

A continuacion se muestra la planificacion real del proyecto. La duracién en dias
es de 182 dias, pero este dato no tiene valor significativo, debido a que a lo largo de esta
duracion, el nimero de horas es muy variado, pasando de dias dedicados por completo
al proyecto, otros en cambio no se ha realizado ninguin avance y también existen dias
que se le ha dedicado algunas horas sueltas. EI nimero de horas totales es de 816 y en la
grafica se realiza un desglose de cada tarea.

[i] Mombre de tarea Haras Comignza Fin Duracidn
1 E Proyecto 516 jue 05M 0506 vie 150607 182 dias
2 E Captura Requisitos 10 vie 06 006 wie 1341006 E diaz
3 E Organizar Captura Reguisitos 22 vie 131006 mié 251 006 1 dizs
4 E Estudio Wishilidad del Sistemna 32 vie 27H 0106 wie 130407 121 diasz
5 |Ed Analisis del Siztema de Informacion =1 jue 0901106 vie 20004007 117 dias
& |[Ed Dizefio del Sistema de Informacion 35 mat 28106 vie 2704007 109 dias
7 |Ed Construccion del Sistema de Informacion 15 mig 131 2106 vie 040507 103 dias?
g E Diagramas de Caso de Uso y Clases a7 Iur 3004 006 wie 1304007 120 dias?
8 |[Ed Gestion de Datos 7 e 18001 07 mig 110407 | 60 dias?
10 |[Fd Diagramas Secuencia v Estado 118 wie 1900107 vie 040507 76 dias?
11 |[Ed Aprendizaje de C# 168 mié 1541106 wie 020307 78 dias?
12 4 Deszarrolo Aplicacion 220 jue 0102007 mar 240407 59 dias?
13 4 Revizion v Correcion de Errores 32 jue 0102007 jue 260407 61 dias?
14 | [Ed Documentscion 58 jue 2604107 vie 010607 27 dias?

'06 [18=ep'06 |23 o0ct'06 |27 nov'0E |01 ene'07 |05 feb'07 |12 mar '0F [16 abt '07 |21 may '0F |25 jun
D | L |M[%x[J[%¥][&[D|L[M[X][J]|¥[5][D|L[M[X][J][¥][s
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Capitulo 3: Diagramas

A continuacion se muestran los diagramas realizados por la metodologia
Métrica. Los diagramas que van a aparecer son los de caso de uso, diagrama de clases,
diagrama de base de datos, diagramas de secuencia y diagramas de interaccion. Todos

estos diagramas son necesarios para la implantacion y los dos ultimos modelos, son
necesarios para la programacion orientada a objetos.

3.1: Diagrama de Casos de uso del Proyecto
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3.2: Diagrama de Clases del proyecto
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-Hora Vent Pacientes -Peligros -Fecha -Eruet?tad
10 N £ -Obzervaciones EREERIEE
-Murnera
_|Num?1m e Agenda
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Figl2.Diagrama de clases
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3.3: Diagrama de Gestion de Datos del Proyecto

Para realizar la base de datos hemos utilizado el modelo de entidad-relacion.

Este es el modelo que mas se utiliza para el disefio de base de datos. EI modelo esta

formado por las siguientes caracteristicas:

Entidad: Es cualquier objeto sobre el que se almacena informacion. Hay dos
tipos de entidades. Esta la entidad débil que significa que su existencia depende
de otra, y la entidad fuerte que es una entidad que no es debil.

Relacion: Es una asociacion entre dos entidades. Cada relacion tiene un nombre
que define la funcion. Exiten varios tipos de relacion pero lo mas comdn es el
de asociacién. La asociacion puede ser de 1-1, que significa que una tupla de una
entidad esta asociada con una tupla de otra entidad, de 1-muchos, que significa
que una tupla de la primera entidad esta relacionada con muchas de la segunda y
de esta forma se construye la de muchos-muchos,0-muchos.

Atributo: Es una caracteristica de una entidad o sobre una relacion. Los
atributos definen las propiedades méas basicas. Por cada atributo se tiene un
conjunto de valores

Identificador: Es un atributo o varios atributos que determina de forma Unica la
tupla de esa entidad. Para esto el identificador de cumplir dos reglas. Una es que
no puede existir dos identificadores iguales, y la otra es que si se elimina un
identificador del conjunto la regla anterior deja de cumplirse

En la siguiente imagen se muestra como se compone la base de datos. Para

mayor legibilidad se muestra primero como estan conectadas las tablas y después de

forma independiente los atributos de cada tabla.
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datospersonales

datosempresa

E==num - smallink(6)
nombre ; varchar{2s)
direccion : varchar{30)
codigoP @ ink(S)
kelefono @ ink(12)
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proveedores
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nombre ; varchar20)
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conkorno @ varchar(30)
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Figl4.Diagrama de Base de Datos Expandido
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3.4: Diagrama de Interaccion del Proyecto
Definicion:

Un diagrama de secuencia es de los diagramas mas Utiles para el modelo de
interaccion entre los objetos de un sistema de informacion. Hay que realizar un
diagrama de secuencia para cada caso de uso. Sabemos que en un caso de uso permite
creare una vision del escenario, en cambio para el diagrama de secuencia contiene
caracteristicas de implementacion del escenario, puede incluir objetos y clases que se

necesitan para implementar el escenario, asi como los mensajes entre objetos.

Para el disefio de un diagrama de secuencia, se examina el comportamiento de
un caso de uso para concretar cuales son los objetos que se necesitan para la
implementacion. Si se posee un modelo de la descripcion para cada caso de uso a través
de una secuencia de varios pasos, entonces podemos viajar sobre esos pasos para

deducir los objetos necesarios.

Por lo tanto en un diagrama de secuencia se muestra los objetos que acttan en el
escenario con lineas discontinuas verticales, llamadas lineas de vida, mientras que los
mensajes pasados entre los objetos como vectores horizontales. Los mensajes se
muestran cronoldgicamente desde la parte superior del diagrama a la parte inferior; la
distribucion horizontal de los objetos no tiene orden.

Diagramas elaborados:

A continuacion se muestran los diagramas elaborados. Debido a que muchas
ventanas parten desde la misma idea y se desea la misma implementacion se procede a

omitir los diagramas que sean idénticos.
Los diagramas omitidos son los siguientes:

e Todas las ventanas que sean de mantenimiento de tablas del estilo profesion,

unidad, ubicacién, paises... tendran el comportamiento del diagrama de “Tabla”.
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e Se ha expuesto el diagrama de Nuevo Tratamiento y Nuevo Proveedor. Los
diagramas de Buscar, Consultar, Editar y Eliminar Tratamiento o Proveedor

siguen el mismo comportamiento que el de Paciente respectivamente.

|4 Tretamiente |
2 Opeiones

3 Abonar

|
5 Formahanarshaw

9 FormBuscarPacierteShaw L

13: FormClose:

14: FormAbonarShaw

15: Botor

17: FormBuscarPacienteShow
16 Listar

130
20: BonoSeleccionado T
21: FormClose

— X

b

27 FormAceptar

EormPrincipal IShor

L
|
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Pacientes Tratamientos,Bonos ‘
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| | |
! | | |
! | | |
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- - F - —H-—-—-=-=-- -] I I |
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) | | |
3 F ferteSh |
| | |
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S | |
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| | |
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| | |
15: BatorBuschrBong % ! ! !
X | | |
NG | | |
7. Form | | |
18 Listar ! ! [
| |
19.0)
t |
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| |
21: FormClse i i i
| | |
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| | |
| | |
X | | |
L | | |
- | | | |
I I |

Figlé.Diagrama de secuencia de Abonar Paciente Excepcion
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| 4 aenda

: FormPrincipal

3: Form&gendaShow:

B: Mostrarinfarmacion

4: PedirDatos

Agenda ‘

| Paciente ‘

| Tratamiento

7. SeleccionarFila

10: FormDarCitaShow

17 BotonAcestar

11: BuscaiPacients

12: Paciene

3: BuscarTratamisnto
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Fing.Diagrama de secuencia de Agenda Excepcién
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: FormPrincipal BBDD
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Fig19.Diagrama de secuencia de Almacén
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FigZO.Diagrama de secuencia de Almacén Excepcion
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2 Usuarioﬁ‘—\ : FormPrincipal
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Fig21.Diagrama de secuencia de Ayuda
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2 Usuarioﬁ‘—\ : FormPrincipal
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4 Mostrarinformacion |
|

|

|

|

|

|

|

2 AyudaShowy

12 MostrarAyvuda

13 FormClose

14: FormAyudaShowy
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Fig22.Diagrama de secuencia de Ayuda Excepcion
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Fig23.Diagrama de secuencia de Base de Datos
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3.5: Diagrama de Transicion de Estados del Proyecto

Definicion:

En los diagramas de estado se observan los distintos estados que tiene un objeto

durante su vida, y los estimulos que originan los cambios del estado en un objeto.

En estos diagramas se ven a los objetos como maquinas de estado o automatas
finitos, que pueden estar dentro de un conjunto de estados finitos y que pueden alterar
su estado a través de un estimulo desde un conjunto finito de estados.

Estos diagramas estan compuestos por estados, que sirven para identificar un
periodo de tiempo en el que un objeto esta esperando una operacién. El estado esta
representado por un rectangulo con bordes redondeados con tres compartimientos, uno
para el nombre, otro para el valor del atributo y otro para determinar las acciones. El
diagrama también tiene eventos sirve para cambiar de estado. También se puede
representar el cambio de estados a través de envio de mensajes, esto se representa por

medio de una linea terminada en punta en el estado receptor.

Diagramas elaborados:

Al igual que con los diagramas de secuencia, en este apartado se ha elaborado
los mismos diagramas correspondientes segln la implementacién deseada, agrupando
los de tratamiento y proveedores con paciente y reuniendo en uno mismo (Tabla) los

correspondientes a profesion, pais, ubicacion etc.
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Capitulo 4: Herramientas Utilizadas

En este capitulo vamos a tratar las herramientas utilizadas durante el desarrollo
del proyecto. Entre estas herramientas se encuentra MySql que es un gestor para la base
de datos, C# para la implementacion de la aplicacion y Aqua Data Studio que nos a
permitido interactuar con la base de datos mediante una interfaz mas agradable que la
propia consola de MySq|l.

4.1 MySQL

4.1.1: Introduccidn.

MySql es por excelencia uno de los gestores de bases de datos Open Source que

mas usuarios utilizan para sus aplicaciones.

Con MySql podemos almacenar los datos mediante una coleccion estructurada.
En esta coleccion podemos almacenar desde una simple lista de datos como los nombres

de personas o perfectamente una enorme cantidad informacion de una empresa.
En MySql disponemos de un gestor de base de datos relacional. Una base de
datos relacional distribuye el almacenamiento de los datos en diferentes tipos de tablas.

Esto permite velocidad y flexibilidad.

MySql es un lenguaje de consulta estructurado SQL. SQL es el lenguaje estandar
mas comln para acceder a la base de datos.

En un principio MySql empezd de un modo trivial sobre las paginas Web, pero

actualmente se ha convertido como una solucién segura.

El motivo de que MySql sea utilizado por la inmensa mayoria de los usuarios se

debe a que MySql es Open Source, es decir, que es posible para cualquier usuario usar y
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modificar el software. Ademas MySql es gratuito y admite todo tipo de ideas y

sugerencias para expandir ain mas su potencialidad.

MySql proporciona todos los elementos para instalar la gestion de base de datos,

preparar distintos niveles de acceso a usuario, proteger los datos y administrar el

sistema.

4.1.2: Caracteristicas

A continuacién vamos a especificar ciertas caracteristicas que méas destacan

sobre MySQL.

Caracteristicas internas

Esté realizado mediante el lenguaje C y C++ pero estd probado en diferentes
tipos de compiladores diferentes. De hecho podemos trabajar con MySQL en C,
C++, Eiffle, Java, Perl, PHP etc. Y para completar la potencia de utilizacion
podemos aplicarlo en cualquier tipo de plataforma. Dispone de opciones de
ejecucion sobre hebras para su utilizacion en maltiple CPU.

Caracteristicas técnicas

Se proporciona sistemas de almacenamientos transaccionales y no
transaccionales. Usa tablas MylISAM en las que recae la importancia sobre la
consulta select. Estas tablas se utilizan mas en aplicaciones donde apenas se
hacen consultas de insercion, modificacioén o eliminacion como las paginas Web,

por lo que son muy répidas con compresion de indice.

Facil de afadir otro sistema de almacenamiento. Esto es Util si se desea afadir
una interfaz SQL para una base de datos propia. Ademéas se amplia esta
caracteristica pudiendo importar y exportar en distintas plataformas y realizar

volcados de informacién online.

Posee ‘Joins’ muy rapidos usando multi-join, tablas-hash en memoria, que son

usadas como tablas temporales.
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Todas las funciones estan preparadas para las exigencias mas altas de los
programadores, estan implementadas usando una libreria altamente optimizada y

normalmente no se realiza reserva de memoria tras la inicializacién de consultas.

e Tipos de columnas. MySql dispone de tres tipos de columnas que son:
= Numérica. En estas columnas se puede almacenar precios, edades o
cantidades. MySql proporciona dos tipos de numéricos que son el entero
y punto flotante.
= Cadena. Los tipos de cadena se utilizan para almacenar tipos compuestos
de caracteres.
= Fecha. En este tipo de columna podremos almacenar

e Tipos de tablas
Existen dos tipos de tablas de transaccion segura (Innodb y BDB). El
resto (ISAM; MyISAM, MERGE y HEAP) no son de transaccién segura. La
eleccion del tipo de tabla adecuado puede afectar enormemente al rendimiento.

Innodb

Estas tablas disponen de commit y de rollback por ser de transaccion segura. A
diferencia con las tablas MyISAM, estas cuando se realiza una insercién quedan
bloqueadas, debido a que en la duracién del insert no se puede realizar ninguna
operacion. En cambio la tabla Innodb utiliza funciones de bloqueo a nivel de fila que
permite que solo se bloquee la fila que se esté modificando y no toda la tabla y

podriamos seguir ejecutando otras funciones.

ISAM

Estas tablas provienen de versiones antiguas de MySql. Estas fueron renovadas
por las tablas MyiSAM en la version 3.23. Por lo que si nos encontramos con algunas
de estas tablas, es posible que estemos trabando con una base de datos antigua. La
principal diferencia entre las dos, es que el indice de las tablas MylISAM es mucho mas
pequefio que en el de las tablas ISAM, de manera que un SELECT con un indice sobre

151



Software para la gestién de una consulta de masajes terapéuticos

una tabla MyISAM ademas de ser mucho mas répido, utilizar4 mucho menos recursos

del sistema.

MyISAM

Con este tipo de tablas tenemos tres versiones:

Estéticas. Estas tablas son de longitud fija, siendo el tamafio de cada
registro de 10 bytes. Estas tablas se caracterizan por ser muy rapidas,
se almacenan en caché, se reconstruye facilmente ante un fallo y
requieren mas espacio en disco.

Dindmicas. En estas tablas las columnas disponen de diferente
tamafo. Aunque este tipo de datos ahorra espacio en disco es mucho
mas complejo. Las caracteristicas de estas tablas son que todas las
columnas de cadena son dindmicas, por regla general ocupan menos
espacio que las estéticas, requieren un mantenimiento regular para
evitar la fragmentacion y son mas dificiles de reconstruir tras un
fallo.

Comprimidas. Son as tablas de solo lectura que utilizan mucho menos
espacio en disco. Son Utiles para datos que no cambian y se dispone
de poco espacio. Sus caracteristicas es que son mas pequefias, la
carga de acceso es menor, cada columna se puede comprimir con

diferentes algoritmos.

Merge

Estas tablas son la fusion entre tablas MylSAM iguales. De forma general estas

tablas se usan cuando las tablas mencionadas empiezan a ser demasiado grandes. Las

ventajas de estas tablas es que son mas rapidas en ciertas situaciones y el tamafio de la

tabla suele ser pequefio. En cambio las desventajas son mas lentas en las bisquedas v el

comando Replace no funciona entre ellas.
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Heap

Las tablas Heap son el tipo de tabla méas rapido porque se almacena en memoria
y utilizan un indice asignado. La contrapartida es que como se almacenan en memoria,

en el caso de una falla del sistema, los datos se pierden.

e Niveles de transaccién
Se puede modificar el comportamiento predeterminado al trabajar con
transacciones mediante el establecimiento del nivel de transaccion. Existen varios
niveles de transaccion en MySql. En concreto admite los siguientes niveles de

aislamiento de transaccion.

0 READ UNCOMMITTED
Este nivel permite transacciones para leer datos sin confirmar desde

otras transacciones (es lo que se conoce como lectura sucia).

o REPEATABLE READ
Este nivel no permite lecturas no susceptibles de repeticion (que son
las que se dan cuando otra transaccion ha modificado los datos, incluso si se

han confirmado).

o SERIALIZABLE
Este nivel no permite lecturas fantasma, que tienen lugar cuando otra
transaccion ha confirmado una nueva fila que coincide con los resultados de

nuestra consulta. Los datos seran los mismos en cada ocasion.

e Propiedades de las sentencias
MySql proporciona soporte completo para operadores y funciones en las
consultas dentro del Select y Where, también admite Group By y Order By para
las funciones de agrupacién. Se puede utilizar Left Outer Join y Right Outer Join
cumpliendo los estdndares de SQL. Se pueden crear alias en tablas y columnas
como especifica el estdndar de SQL. Las operaciones de Delete, Insert, Replace

y Update siempre devuelven el nimero de filas que han sido afectadas.
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Propiedades de las funciones

El comando especifico Show se puede usar para obtener la informacién
acerca de la base de datos, tablas e indices. Con el comando Explain obtenemos
como resuelve una consulta.
Los nombres de funciones no son problematicos con los nombres de las tablas o
sus columnas.

Se puede utilizar tablas de distintas bases de datos en la misma consulta.

Seguridad

Dispone de un sistema de privilegios y contrasefias que es muy flexible y
seguro, y que permite la verificacién basada en el host. Las contrasefias son
seguras ya que cuando se realiza algin trafico de contrasefias estas estan

encriptadas al conectarse con un servidor.

Limites

Est4 preparado para gestionar base de datos con grandes contenidos de
registros en la base de datos (50 millones de registros). EI maximo de indices por
tabla es de 64, siendo cada indice de 1 hasta 16 columnas. EI maximo ancho de
limite es de 1000 bytes.

Conectividad

Los usuarios se pueden conectar a través del servidor MySql usando
TCP/IP en cualquier plataforma. Bajo la plataforma de Windows se puede
utilizar pipes para la conexion, mientras que para Unix, los usuarios se pueden
conectar usando ficheros.
Los servidores Windows soportan conexiones con memoria compartida si se
inicializan con la opcién —shared memory. De esta forma los usuarios se pueden

conectar a través de memoria compartida.

Localizacion

El servidor nos proporciona mensajes de error a los usuarios en distintos
idiomas. Posee soporte completo para diferentes conjuntos de caracteres,
estando disponible el soporte Unicote.

154



Software para la gestién de una consulta de masajes terapéuticos

Todos los datos se almacenan en el conjunto de caracteres elegido. Las
comparaciones para columnas normales de cadena de caracteres son insensibles
a mayusculas y minusculas.

La ordenacién por defecto es la Sueca a no ser que se haya especificado un
conjunto de caracteres. Esta ordenacién es posible cambiara cuando arranca el

servidor.

Herramientas

MySql Server tiene disponible comandos SQL para chequear, optimizar,
y reparar tablas. Todos estos comandos estan disponibles mediante la linea de
comandos Yy el cliente mysglcheck. MySql también incluye myisamchk, que es
una utilidad en linea de comandos muy rapida para poder ejecutar estas
operaciones sobre las tablas MyISAM.
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4.2: Visual Studio. C#

4.2.1: Introduccidén

Visual C# suministra a los profesionales de la programacién un leguaje
moderno basado en la orientacién de componentes, para poder crear con gran rapidez
soluciones muy interesantes controladas en los datos. Debido a la rapidez de
programacion, disefio e implementacion de los servicios Web XML, estas soluciones
controladas por los datos, Visual C# proporciona una funcionalidad superior para la

optimizacién de los procesos empresariales.

Ofrece a los programadores generar soluciones mediante formularios y
dispositivos cliente ligeros e inteligentes. Debido a que es un lenguaje de programacion
elegante, los programadores pueden mezclar sus conocimientos de C++ y Java para

disfrutar de una experiencia satisfactoria con la nueva plataforma.
4.2.2: Caracteristicas de C#

Alguna de las siguientes caracteristicas de las que se comenta no son propias del
lenguaje C# sino sobre la plataforma .NET, pero si tienen repercusion sobre el lenguaje.
Las caracteristicas son:

e Sencillez: En C# se elimina muchos elementos que otros lenguajes aportan y
que no son necesarios en .NET. Por ejemplo:

o El codigo escrito en C# es auto contenido, lo que quiere decir que no
necesita de ficheros extras al propio fuente como ficheros de cabecera o
ficheros IDL.

o Para el tamafio de los tipos de datos bésicos es fijo e independiente del
compilador, sistema operativo 0 maquina para quienes se compile (no

como en C++), con esto se consigue facilitar la portabilidad del cddigo.

o Se elimina elementos que no son Utiles de lenguajes C++ como macros,

herencia multiple o la necesidad de un operador diferente del punto () .
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Modernidad: C# afade al lenguaje elementos que a lo largo de los afios ha ido
demostrandose que son muy utiles en el desarrollo de las aplicaciones y que en
otros lenguajes como por ejemplo Java o C++ hay que simular, como un tipo
basico decimal que permita realizar operaciones de alta precision con reales de
128 bits (muy atil en el mundo financiero). El afiadir la instruccion foreach que
permita recorrer colecciones méas faciles y ampliable a tipos definidos por el
usuario, la inclusion de un tipo bésico string para representar cadenas o la

distincion de un tipo bool especifico para representar valores l6gicos.

Orientacion a objetos: En la actualidad cualquier lenguaje de programacion
para propdsito general estd orientado a objetos, aunque eso es mas bien una
caracteristica del CTS que de C#. Una diferencia que podemos encontrar de este
enfoque orientado a objetos respecto al de otros lenguajes como C++ es que el
de C# es méas puro porque no permite la definicion de funciones o variables
globales, sino que todo el codigo y datos han de definirse dentro de definiciones
de tipos de datos. Con esto conseguimos reducir problemas por conflictos de
nombres y facilita en mayor medida la legibilidad del cédigo.

Otras caracteristicas de C# respecto a la programacion de orientada a objetos.:

encapsulacion, herencia y polimorfismo.

Respecto a la caracteristica de encapsulacion hay que sefialar que aparte
de los tipicos modificadores public, private y protected, C# define un cuarto
modificador llamado internal. Este nuevo modificador que puede combinarse con
protected € indica que al elemento al cual se esta definiendo s6lo puede accederse

desde su mismo ensamblado.

Sobre a la herencia al igual que java y diferente que C++, C# s6lo admite
herencia simple de clases, debido a que la maltiple provoca méas problematica
que facilidades, y en la mayoria se puede sustituir por interfaz y herencia simple.
De todos modos, esto vuelve a ser mas bien una caracteristica propia del CTS
que de C#.
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Orientacion a componentes: La propia sintaxis de C# afiade elementos propios
del disefio de componentes que otros lenguajes deben simular a través de

construcciones mas o menos complejas.

Gestién automatica de memoria: Todo lenguaje de .NET posee para su
utilizacién el recolector de basura. El recolector tiene el efecto en el lenguaje de
que no hace falta afiadir instrucciones de destruccion de objetos. Por el contrario,
debido a que la destruccién de los objetos a través del recolector de basura es
indeterminista y solo se realiza cuando éste se active, ya sea por falta de
memoria, finalizaciébn de la aplicacion o solicitud explicita en el fuente.
Mediante la instruccion using se proporciona un mecanismo de liberacion de

recursos.

Seguridad de tipos: C# afiade mecanismos en los que se permite asegurar que
los accesos a los datos siempre se realicen correctamente. Esto permite evitar
que se produzcan errores mas dificiles de detectar debido al acceso a memoria
no perteneciente a ningln objeto y es especialmente imprescindible en un
entorno gestionado por un recolector de basura. Para todo esto se toman
precauciones del tipo:

o Solo se puede convertir entre tipos compatibles. Entre un tipo y el
antecesor suyo, entre tipos para los que se haya definido explicitamente
un operador de conversion, y entre un tipo y un tipo de un hijo suyo del
que un objeto del primero almacenase alguna referencia del segundo
(downcasting). Obviamente, la dGltima posibilidad s6lo la puede
comprobar en tiempo de ejecucion el recolector de basura y no el
compilador, por lo que en realidad entre el recolector y el compilador

aseguran la correccion de las conversiones.

o No est4 permitido usar variables no inicializadas. El compilador asigna
a los campos un valor por defecto, consistente en ponerlos a cero y
controla a través del analisis el flujo de control del fuente que no se lea

ninguna variable sin haberse inicializado.
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o Se verifica que todo acceso a los elementos de una tabla se realice con
indices que esté dentro del rango.

o Con diferencia de Java, C# incluye delegados. Son parecidos a los
punteros a funciones de C++, pero mantienen un enfoque orientado a
objetos, pueden guardar referencias a varios métodos a la vez, y se
verifica que los métodos a los que apunten, posean parametros y valores

de retorno del tipo indicado a la definicion.

o Se permite definir métodos que admitan un nimero no determinado de
parametros de un cierto tipo, pero a diferencia sobre C++, en C# siempre
se verifica que los valores que se les pasen en cada llamada sean de los
tipos definidos.

Instrucciones seguras: Para no cometer errores comunes, en C# se han definido
unas determinadas restricciones en el uso para las instrucciones de control méas
comunes. Por ejemplo, la guarda de toda condicién debe ser una expresion
condicional y no aritmética, con esto se evitan errores por confusion del
operador de igualdad (==) con el de asignacion (=). También todo caso de un
switch debe terminar con un break para indicar cual es la siguiente accion a

realizar, lo que evita la ejecucion accidental de casos y facilita su reordenacion.

Sistema de tipos unificado: Con diferencia sobre C++, en C# todos los tipos de
datos que vayamos a definir, siempre derivaran, aunque sea de forma implicita,
de una clase base comun denominada System.Object, con lo que se dispondrén de

todos los miembros definidos en ésta clase (es decir, seran “objetos”)

Pero respecto a Java, en C# esto también es aplicable a los tipos de datos
béasicos. Para conseguir que todo lo anterior no tenga una repercusion negativa
en su nivel de rendimiento, se ha afiadido otro mecanismo, transparente de boxing
y unboxing, con el que se obtiene que s6lo sean tratados como objetos cuando la
situacion sea necesaria, y por el contrario se les puede aplicar optimizaciones

mas especificas.
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El hecho de que todos los tipos que se definan, vengan de una clase
comun, facilita en gran medida que el disefio de las colecciones genéricas que

puedan guardar objetos de cualquier tipo.

Extensibilidad de tipos basicos: C# permite definir, a través de estructuras,
tipos de datos para los que se utilicen idénticas optimizaciones que para los tipos
de datos bésicos. Es decir, que sea posible guardar en una pila y se asignen por
valor y no por referencia. Para poder lograr que lo Gltimo no posea efectos
ineficientes al pasar estructuras por pardmetros de métodos, se da la posibilidad
de pasar referencias a pila por medio del modificador de pardmetro ref.

Extensibilidad de operadores: Con la idea de facilitar la legibilidad del codigo
y poder conseguir que los nuevos tipos de datos basicos que estén definidos,
estén al mismo nivel que los béasicos predefinidos en el lenguaje, a diferencia de
Java y al igual que C++, C# permite redefinir el significado de la gran mayoria
de los operadores.

Ampliacién de Versiones: C# afiade una politica de versionado que da
posibilidad de crear nuevas versiones de tipos sin miedo a que la introduccion de
nuevos miembros vayan a crear errores dificiles de detectar en hijos previamente

desarrollados y ya extendidos del mismo nombre que los recién introducidos.

Si una clase introduce un nuevo método cuyas redefiniciones deban
seguir la regla de llamar a la version de su padre en algin punto de su cédigo,
dificilmente seguirian esta regla miembros de su misma signatura definidos en
clases hijas previamente a la definicion del mismo en la clase padre; o si
introduce un nuevo campo con el mismo nombre que algun método de una clase
hija, la clase hija dejard de funcionar. Para evitar que esto ocurra, en C# se
toman dos medidas:

Eficiente: En un principio, en C#, todo el codigo afiade numerosas restricciones
para poder asegurar su seguridad y no evitar la posibilidad del uso de punteros.
Sin embargo, y con diferencia de Java, en C# es posible no incluir dichas
restricciones manipulando los objetos a través de punteros. Para hacer esto, basta

con marcar regiones de c6digo como inseguras y podran usarse en todas ellas
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punteros de forma parecida a como se hace en C++. Lo que puede resultar muy
atil para situaciones donde se requiera una eficiencia y wvelocidad de

procesamiento superior.

o Compatible: Para ayudar con la migracion de programadores, C# no sélo
mantiene una sintaxis muy parecida a C, C++ o0 Java que se puede afadir
directamente en cddigo escrito fragmentos de codigo escrito en estos lenguajes,
sino que el recolector de basura también ofrece la posibilidad de acceder a
cadigo nativo escrito mediante funciones sueltas no orientadas a objetos como
las DLLs de la APl Win32.

4.2.3: Resumen

C# es un nuevo lenguaje orientado a objetos con el objetivo de que recoger en un
unico lenguaje las principales caracteristicas de Java y de C++, y algunas influencias

respecto Visual Basic.

Similitudes con Java:

o Declaracién de clases.
e Interfaces.

e Operaciones booleanas.
o Control de errores.

e Recolector de basura.

Similitudes con C/C++:
e Modo de compilacion.
e Estructuracion.
e Pre-procesador.

e Sobre-carga de operadores.
Nuevas caracteristicas:

o Declaracién en el espacio de nombres.
o Existe una variedad mas amplia de tipos de datos que los que estan disponibles
en C, C++ 0 Java.
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Para cada clase tiene un atributo de acceso del tipo publico, protegido, interno,
interno protegido y privado.

Se puede declarar un numero variable de argumentos como paso de parametros
en los métodos.

Antes de que un método vaya a ser redefinido en una clase, se debe declarar el
mismo como virtual. EI método redefinido en la subclase debe ser declarado con
la palabra override.

Un objeto COM tiene unas propiedades, y visto que las clases en C# se pueden
utilizar como objetos COM, C# posibilita la declaracion de propiedades dentro
de cualquier clase.

Se permite que a los desarrolladores mantengan multiples versiones de clases en
forma binaria, almacen&ndose en distintos espacios de nombres. Esto da a lugar
que nuevas versiones y anteriores de software puedan ejecutarse de forma

simultanea.
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4.3: Aqua Data Studio.

4.3.1: Introduccién

Aqua Data Studio es mas que una herramienta para realizar consultas en el
lenguaje de SQL. Aqua Data Studio ofrece a los programadores de base de datos una

interfaz agradable para poder crear, editar y ejecutar consultas SQL.

Aqua Data Studio posee cobertura sobre cualquier servidor de base de datos que
este disponible en la maquina.

Con esta herramienta se puede ver y comprender de forma visual, la estructura
de la base de datos que tengamos preseleccionada. Ademas incluye la posibilidad de
salvar los resultados de cualquier consulta en distintos formatos incluyendo HTML o
XML.

4.3.2: Caracteristicas

e Se puede utilizar Windows, Linux o sobre cualquier plataforma en la que se
pueda ejecutar Java.

o Ofrece soporte para distintos servidores de base de datos. Entre ellos podemos
encontrar MySql, Oracle , SyBase, DB2, ASE 12.5, PostgreSQL.

e Suministra un potente explorador de base de datos. Para cada base de datos se
puede consultar las tablas, las vistas, los triggers, los procedimientos y las
funciones. Por ejemplo, para cada tabla se puede consultar sus atributos, indices,
restricciones y triggers.

e Se puede crear cualquier secuencia y ejecutarla. Posee una ayuda para iniciar
una consulta, asi como saber la consulta necesaria para crear una tabla con todos
sus atributos y restricciones.

« Permite afadir colores a las sintaxis segun especifiqguemos la base de datos en la
que nos encontremos.

e Se puede almacenar los resultados obtenidos tras ejecutar una consulta mediante
CSV, HMTL y XML. Ademas de almacenar los datos, estos son visualizados en

el momento de ejecutar la consulta.
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Ofrece una ayuda para completar las sentencias SQL en el momento de
escritura. Por ejemplo con esta ayuda no hace falta saber los atributos que posee
una tabla.

Suministra las operaciones de importacién y exportacion para los datos que
queramos, 0 en su defecto todos los atributos, los de una tabla de la base de
datos.

Afiade otra utilidad para visualizar como estan relacionadas las tablas o las vistas
entre si. Con este visualizador se puede averiguar las conexiones entre las tablas

y los nombres de las restricciones que poseen.
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Capitulo 5: Manual De Usuario

5.1 Instalacion

Para poder utilizar antes la aplicacion, debemos ejecutar antes el instalador para

poder tener el archivo ejecutable de la aplicacion.

Este paso es bien sencillo, tan solo debemos de hacer doble clic sobre el archivo
ejecutable. A continuacion nos saldra una ventana de aviso, de si queremos ejecutar el

archivo como la siguiente:

P

Application Install g
oD

Publisher cannot be verified.
Are you sure you want to install thiz apphcation’?

Mame: Proyecto
From: C:\Conszulta de Mazajes

Publizher:  Unknown Publisher

Inztall ] [ Dan't Inztall

Fig71.Instalacion de la aplicacion.

Después de pulsar sobre el botén de Install no aparece una ventana con el

progreso de la instalacion como la siguiente:
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{+2%) Installing Proyecto

Installing Proyecto

Thiz may take zeveral minutes. Y'ou can uge your computer to do other tazks dunng
the ingtallation.

| Hame:  Proyecto

From:  C:AConszulta de Mazajes

S EEEEEEEEEE |
Downloading: 281 EB of 873 KB

Cancel

Fig72.Progreso de la instalacion.

Y autométicamente a continuacion se muestra el inicio de la aplicacion:

Fig73 Acceso al programa.

El nombre del usuario y de la contrasefia, son los mimos que los que posee la

base de datos MySq|l, ya que nos conectamos directamente a la base de datos.
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5.2Introduccion

Cada vez que entremos en la aplicacion vamos a tener siempre a la vista la

siguiente ventana:

0 £ Paciente | Proveedores ' Tratamiento  « Contabilidad |~ Caja | | Almacen Base de Datos  Ayuda 13/06/2007
R R R R R R R R [
/-’\‘ junio de 2007 hora Nombre Apellidol Apellido? Tratamiento Color (o ‘\ iy
b = lun_mar_mié jue v1ie sgb dgm 09:00:00 = |
24|11 12 [SKEN 15 16 17 £5.45:00 s
An|m 2 om0 a0 10:30:00 ~
\ %Hny 13/06/2007 11:15:00 ':
N 12:00:00 vy
- £ Daicita 12:45:00 -
13:30:00 /
71 14:15:00 o\
\ 2007/06/13 15:00:00 |V
A 15:45:00 X
o~ 16:30:00 '
17:15:00 -4
/1 18:00:00 ™\
,\ 18:45:00 »I':.
.:__‘ 19:30:00 ‘_\_,-’
20:15:00 /
21:00:00
7 : ~
O VA Pl VA (W (O VA (Tl VA (s VN (<l VN (S S (0
WPV DWW DWW/ W/ WA
= = = == E= = = =

Fig74 Ventana Principal

Como se puede ver, siempre vamos a tener a primera mano la agenda, para
poder saber cuales son los tratamientos y pacientes del dia actual. En la parte superior
tenemos el menu con toda la funcionalidad de la aplicacion.

De izquierda a derecha vamos a comentar las funciones que posee la aplicacion.
En primer lugar tenemos a Paciente, en ella podemos realizar todas las operaciones con
los paciente, insercién, modificacion, consultar sus datos etc. Después nos siguen los
proveedores que es idem de lo mismo que los pacientes. A continuacion tenemos
tratamiento que ademéas de lo mismo que con los pacientes también aqui es donde
vamos a abonar a los pacientes con los bonos de los tratamientos. Luego tenemos la
contabilidad, aqui podremos realizar facturas, consultar las deudas que hay con los
pacientes y proveedores y ver las facturas de los pacientes. Siguiendo con la
contabilidad al lado esta la caja, en ella podremos ver la entrada y salida de dinero de
cada dia. Seguidamente aparece el almacén que nos servira para llevar un control sobre

los productos que tenemos. Como penultima opcion aparece la base de datos, cuya
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utilidad es para poder exportar e importar la base de datos. Para terminar aparece la
ayuda, en la que se puede consultar la ayuda en diferentes formatos.
A continuacion se detalla y esboza con pantallas toda la funcionalidad de la

aplicacion.

5.3 Manual de Usuario

5.3.1Elementos comunes

La aplicacion consta de una serie de comportamientos comunes en las diversas
ventanas que posee. En este apartado hablaremos de todos los posibles iconos, botones,
textos 0 acciones que poseen en comun, de forma que mas adelante cuando acaparemos

el desarrollo de la ventana nos centremos exclusivamente en el objetivo de esta.

Fig75. Boton Nuevo
Con este boton, damos la posibilidad al usuario de crear una nueva entidad

dependiendo de la ventana en la que nos encontremos.

Al hacer clic sobre el se nos abrird una ventana para que podamos rellenar los

datos necesarios para que exista la entidad.

## Consultar

Fig76.Botdn Consultar
Cuando tenemos seleccionado una entidad en la tabla y pulsamos sobre este

boton, a continuacion se nos abre una ventana para consultar los datos que posee la
entidad.

Fig77.Boton Editar
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Este botdn posee la misma funcionalidad que el bot6n anterior, con la diferencia
de que en la ventana que se abre nos permite la opcidn de editar los datos.

El objetivo de este botdn es modificar los datos almacenados sobre la entidad
seleccionada.

3 Eliminar

Fig77.Boton Eliminar

Si pulsamos sobre este botdn, ademas de mostrarnos un mensaje de

confirmacion, nos da la opcion de eliminar la entidad que tenemos seleccionada

| Volver

Fig78.Botdn Volver
Este boton es uno de los mas importantes. Ademas de cerrar la pantalla en la que

se encuentra, manda la informacion necesaria a la ventana que lo 1lamo. De esta forma

devolveremos la informacién a la ventana anterior.

(] Aceptar

Fig79.Boton Aceptar

Al pulsar sobre este boton provocamos que se guarden los cambios producidos

desde que se inicio la ventana en la que posee el botdn hasta que decidimos pulsarlo.

Cancelar

Fig80.Botdn Cancelar

A diferencia con el boton anterior, cuando pulsamos sobre 'Cancelar'
deshacemos los cambios desde que abrimos la ventana.
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Fig81.Botdn Ver

Este botdn es parecido al boton consultar. En lo que se diferencia es que este
bot6n hace referencia cuando queremos ver el contenido de una fila de una tabla de la
base de datos.

Fig82.Botdn Imprimir

Al pulsar sobre este botdn se nos abre una vision previa para mostrarnos el

resultado de imprimir la ventana en la que estamos.

Sien la ventana que nos encontramos existe una tabla, esta tabla sera impresa en

otra hoja distinta.

Localidad Provincia

Fig83. Buscar Datos
Cuando veamos una caja de texto y al lado un botén con los prismaticos,

significa que el contenido de la caja puede ya estar almacenado. Para rellenar la caja

pulsamos el botdn y se nos abre la siguiente ventana:
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[ ' Buscar Provincia ¥ Localidad

provincia ' localidad
SEVILLA D0OS HERMAMAS

SEVILLA SEVILLA
MALAGA MALAGA

Fig84. Ventana Buscar

Ahora si seleccionamos una fila de la tabla y le damos a volver conseguimos
rellenar la caja de texto con la fila seleccionada. Cuando estemos en esta ventana no
podremos hacer clic sobre el botdn volver sin seleccionar una fila. En cambio si la tabla
no contiene la informacion que necesitamos porque todavia no estd almacenada,
procederemos a ello. Primero pulsamos sobre el botdn que tiene el icono de un disket

(de mantenimiento). Ahora se nos aparece la siguiente ventana:
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| Hantenimiento de Provincias ¥ Localidades

Provincia Locahdad

| L. ) Anadic
provincia lozalidad

CORDOB, PLEMTE-GEMIL

SEVILLA, DOS HERMAMNAS

SEVILLA, SEVILLA € Eliminat

MALAGA FALAGA

() Aceptar

Fig85. Ventana Mantenimiento Datos Simples.

El funcionamiento de esta ventana es el siguiente. Si escribimos la informacién
en las cajas de texto que existan y le damos al boton de 'Afadir’, agregamos la
informacion y se actualiza la tabla. Si pulsamos sobre el boton de 'Nuevo' borramos el
contenido de las cajas de texto. Si pulsamos sobre el botdn de eliminar nos aparece un
dialogo de advertencia. Si lo confirmamos y la fila no esta relacionada con ninguna fila
de otra entidad se procede a eliminarlo, pero si existe alguna relacién nos informa con
un mensaje del motivo por cual no se puede eliminar. A continuacion se muestra la

ventana de dialogo de advertencia y la de informacion:

Advertencia

;Dezea eliminar la localidad seleccionada?

I Aceptar ]I Cancelar I

Fig86. Ventana Advertencia
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Informacion

Ezta localidad no 22 puede eliminar porque tiene referenciaz.

Fig87. Ventana Informacion

Filtrar por el Nombre:

Fig88. Filtrar

Cuando veamos en las ventanas de buscar este filtro, es para poder filtrar el
contenido de la tabla. Si por ejemplo estamos en la ventana de buscar paciente y
podemos filtrar por el nombre podemos poner por ejemplo 'Antonio’. En la tabla
apareceran todas las personas que tengan de nombre Antonio, como Antonio, Antonio
Jests o Francisco Antonio. También el filtro de busqueda es dinamico, es decir, de
forma que vamos escribiendo la tabla se va filtrando con las condiciones anteriores y
con el texto escrito. Un ejemplo de esto es cuando escribimos 'An' de 'Antonio’, pues

aparece cualquier fila que en su nombre aparezca 'an', como por ejemplo Francisco.

Para terminar la introduccion se aclara que todas las ventanas apareceran por
defecto en el centro de la pantalla. La ventana inicial de la aplicacion es la agenda, esta
ventana nunca podré ser cerrada. Si estamos en una ventana y pulsamos un botdn que
nos abre una segunda ventana, no tendremos acceso a la primera ventana hasta cerrar la
segunda. EIl colorido de las ventanas depende del tema propio de la ventana. A

continuacion se muestra una tabla con el color y el tema que estéan relacionados.

Fig89. Colorl

Este color se refiere a cualquier ventana relacionada con el almacén (naranja claro).
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Fig91. Color2

Este color hace referencia a ventanas relacionadas con al economia. Algunas de las

ventanas son como Caja, Facturas etc (azul claro).

Fig92. Color3

Este color se vera en todas las ventanas de paciente (celeste).

Fig93. Color4

Este color es para el proveedor y sus productos (rosa claro).

Fig94. Color5

Este color se vera en las Gltimas ventanas accesibles de la aplicacién. Son ventanas de

mantenimiento de la base de datos como profesion, unidad etc (salmon).

Fig95. Color6

Este ultimo color se vera en las ventanas de los tratamientos (verde).
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5.3.2Acceso al sistema

Mediante la siguiente ventana restringimos el acceso a la aplicacion. Si no se
posee la informacion necesaria para acceder a la aplicacion se cancela la operacién de

acceso.

Fig96.Ventana Acceso

Si pulsamos el boton conectar y los datos son correctos nos adentramos en la
aplicacion y se inicia con la ventana inicial. Por el contrario si los datos son incorrectos

se muestra un mensaje de error y se cierra la ventana de acceso.

Cuando el usuario introduce los datos correctos se le muestra la siguiente

ventana.
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Fig97. Ventana Principal

Esta ventana es la ventana principal. Tiene como caracteristica que no se podra

cerrar nunca, a no ser que se cierre la aplicacién por completo.

Como se puede observar, tenemos siempre visible la agenda de citas del dia que
tenemos seleccionado. Cuando se inicia por primera vez la ventana aparece por defecto
el dia actual.

A la izquierda podemos observar que existe un calendario. Gracias a este
calendario se puede navegar por los dias para visualizar en la tabla como est4 el dia de
citas.

Debajo del calendario tenemos tres botones. Una vez hayamos seleccionado una
fila de la tabla y pulsamos:

Si el boton pulsado es "Dar de cita", se nos abre la siguiente ventana:
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Dar Cita

Para el Dia A la Hora

Paciente | feie] Buscar Paciente

Tratamienta

Filtrar por el nombre

Fig98. Ventana Dar Cita

En esta ventana si pulsamos el botdn buscar paciente nos aparece una ventana
que la comentaremos mas adelante. Nos basta con saber que hay seleccionaremos el
paciente al que le daremos la cita. En los textos de fecha y hora aparecen por defecto la
fila que estaba seleccionada en la ventana principal. Cuando hemos seleccionado el
paciente que deseabamos nos aparece en la tabla de tratamiento, los tratamientos que
puede recibir segun los bonos que tenga activo. Si pulsamos sobre el botdn 'Aceptar’
guardamos la cita que hemos creado (si todos los datos son correctos). Si pulsamos

sobre el boton 'Cancelar’, cancelamos la operacion de dar cita

Por el contrario si el botdn pulsado es "Quitar Cita", borramos la cita que estaba
seleccionada tras confirmar el mensaje del que se nos advierte de la operacion.

El tltimo botdn, es el de imprimir, con el que conseguiremos imprimir el listado
del dia que este seleccionado en el calendario. Con este listado podremos tener en un

formato fisico la agenda de un dia.
La tabla que muestra los datos de la cita se compone de los campos Hora,

Nombre, Apellidol, Apellido2, (datos del paciente), Tratamiento (tratamiento al que es

sometido) y color del tratamiento. El color representa el grado de perspectiva que le
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quiera dar el usuario. Con esto conseguimos que a primera vista se pueda ver como esta

organizado un dia en concreto.

5.3.3Pacientes
E Paciente

Después de pulsar sobre este enlace desde la ventana principal nos aparece la

siguiente ventana.

| £l Pacientes

Filtrar por el Nombre:

NOMBRE APELLIDD1 APELLIDD2 @ Nueva
INMAND LOPEZ RUIZ
RAFAEL RUIZ ESCUDERO
Ll ALVAREZ LOPEZ & Editar
ALFREDO MONTEROD LED

&2 Consultar

& Eliminar

=
s
<
b}

Fig99.Ventana Pacientes

Esta ventana aparcera por toda la aplicacion (y también otras muy parecida a
esta). En esta ventana se puede dividir en dos partes.

La primera parte son los botones que aparecen a la izquierda en modo columna.
Estos botones estan comentados en el apartado de introduccion.

Si pulsamos sobre el botén de 'Nuevo' (la diferencia con los demas ya esta

comentada) nos aparece la siguiente ventana:
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Paciente

Paciente
Mombre 12 Apellido 2% Apellido DHI
| [ | Imagen

Datos Personales | Datos Clinicos | Datos Empresa

Ubicacidn

Direccion Cadigo Postal

Localidad Provincia

Otros Datos
Profesion Fecha de Nammlenlo Estado

Iv] 01/05/1968 [ v

Macionalidad Sexo Telefono Mavil E-mail

v | v

Fig100. Ventana Paciente Nuevo

Esta ventana est4 partida en tres rectangulos horizontales:
El primer rectangulo lo forma los dos botones de Aceptar y Cancelar que

mantiene el significado de Introduccién.

El segundo rectangulo lo forma la informacion general de un paciente. Esta
informacién consta de Nombre, Apellidos, DNI y una imagen.

El tercer rectdngulo adquiere toda la informacion necesaria de un paciente.
Como la informacion es demasiada y heterogénea para una misma ventana, aparece para
una visibn mas clara con tres pestafias. La primera pestafia tiene los datos personales del
paciente. Aqui aparece el primer ejemplo del botdn buscar en la caja de texto de la
provincia. La segunda pestafia es los datos clinicos. En esta pestafia se almacenan los
datos sobre la estatura, peso, presion arterial, pulso condiciones del cuerpo y
operaciones que haya recibido. La tercera pestafia refiere a la empresa. En esta pestafa
por defecto aparece deshabilitada la opcion de que nuestro paciente venga de una
empresa. En el caso del que el paciente venga de una empresa solo hay que seleccionar
la casilla y darle al boton de buscar empresa.
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A continuacién nos aparece la ventana que nos muestra las empresas que estan

guardadas:

=
Buscar Empresa

Filtrar por nombre

nombre direccion
HERRERIA HMS MOROMN POLIGOMO SaM PAKNCRALCIO
FINTURAS 5.L. POLIGOMO LAS FARDOLAS

Fig101. Ventana Buscar Empresa

y luego la ventana que aparece es si pulsaramos el boton de mantenimiento de la

empresa:

Mantenimiento de Empresa

Nombre Direccion
Codigo Postal Localidad Provincia Telefono
|___... e R .-“-j | [l :
Empresas
nombre direccion codigoP telefono ubicacion
PINTURAS 5.L. POLIGOND LAS FA.. 253625 95142536 G
HERRERI& HNS MO... | POLIGOND S&N Pa.. | 25362 95425365 3

Fig102. Ventana Mantenimiento Empresa
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El funcionamiento de esta Ultima ventana es comdn para todas las ventanas de
mantenimiento. A la izquierda estan los mismos botones, al centro tenemos la tabla con
los datos almacenados actualmente y en la parte superior de la tabla estan las cajas de

texto para insertar nuevos o modificar ya algunos.

Si seguimos con la ventana que empezamos, que era la busqueda de pacientes

nos falta por detallar la segunda parte.

La segunda parte estd compuesta por el centro de la pantalla. En el centro
tenemos una tabla que muestra el nombre y los apellidos de todos los pacientes que
tenemos almacenados. En la parte superior de la tabla tenemos una caja de texto para
filtrar la tabla. Para terminar tenemos otro botén que es el de més datos.

Si pulsamos sobre este boton se nos abre una ventana con informacion

complementaria del paciente. A continuacidn mostramos esta ventana.

Observaciones de un Paciente

JULIAN LOPEZ RUIZ

Asistencia | Historiales | Pruebas | Bonos | Pagos

Fecha Hora Nombre

16/04/2007 09:00:00 HIDRATANTE CHOCOLATE
2570472007 15:00:00 Terapeutico espalda

2670472007 14:15:00 HIDRATANTE CHOCOLATE
26/04/2007 [15.00:00 HIDRATANTE CHOCOLATE
2870472007 10:30:00 Drenaije Linfatico de piernas
2870472007 .11:15:l][l .Drenaie Linfatico de piernas
30/04/2007 10:30:00 HIDRATANTE CHOCOLATE
30/04/2007 [11:15:00 HIDRATANTE CHOCOLATE
0270572007 16:30:00 Terapeutico espalda

0370572007 | 15:00:00 | HIDRATANTE CHOCOLATE
03/05/2007 15:45:00 HIDRATANTE CHOCOLATE

Fig103. Ventana Asistencia Paciente
Por defecto al abrir la ventana se muestra la primera pestafia que es la de

asistencia. En esta pestafia se puede apreciar un listado con todas las asistencias que
tiene el paciente.
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EE] Observaciones de un Paciente

JULIAN LOPEZ RUIZ

Asistencia | Histoniales | Pruebas | Bonos | Pagos

Fecha Hora Motivo
1640472007 09:00:00 Dolor en la pierna izquierda

eT—

Fig104. Ventana Historiales Paciente

Al pulsar sobre la pestafia de historiales se muestra una tabla con todos los
historiales que tiene el paciente. Un historial solo puede estar asociado a una asistencia
y viceversa. A la derecha de la tabla podemos ver los botones de nuevo, ver, imprimir y
eliminar. Para el boton de nuevo es necesario tener seleccionado una asistencia de en la
pestafia de asistencia. Para el resto de botones es necesario tener seleccionado un
historial. Si pulsamos sobre el boton de Nuevo nos aparece una ventana como la

siguiente para rellenar los datos necesarios de un historial.
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S Historial

Fig105. Ventana Historial

La funcionalidad de la ventana es sencilla y no es necesario documentarla.
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Observaciones de un Paciente

[JULIAN LOPEZ RUIZ

Asistencia | Historiales | Pruebas | Bonos | Pagos

Fecha Observaciones

1670472007 Para ser el primer masaje, ha respondido muy bien en la prueba. La zona del gemelo la tiene muy dolorida. _

(=) Eliminar

Fig106. Ventana Pruebas Paciente

Al pulsar sobre la pestaiia de pruebas nos aparece una tabla con todas las
pruebas que se ha sometido el paciente. Cada prueba se refiere a una Gnica asistencia. A
la derecha de la tabla tenemos los mismos botones que historiales. En esta pestafia para
crear una nueva prueba pulsando el boton nuevo es necesario tener seleccionado una
asistencia y el historial que le corresponde. Para los deméas botones el comportamiento
es el mismo que en el historial. Si pulsamos el boton Nuevo la ventana que aparece es la

siguiente:
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4

Test del cajon  $ -] I 81 - 81 - 51 -~ 51 - 81 + 5 -

Observaciones

Pruebas Basicas Pruebas Resistidas
Activas Pasivas Resistencia Al Soltar
Limitacion Dolor Limitacion Dolor Der  lzq Der lzq
Der Izq Der Izgq Der Izq Der lzq
Rotacion Interna 51 -~ 51 = 81 - 81 -
Rotacion Interna |31~ |51 - i L | G| BN RN Rotacion Externa $1 - 81 - 81 - 81 -
Rotacion Externa $1  ~ 51 = 51 - 81 - 51 ~ 51 - 81 =+ 81 - T s s = 1 - |S1 -
Flexion 51 - 51 =~ 51 =~ |81 = 51 -~ S§1 - 51 - 81 - Eidoainnd o1 [<|s = 81 s [
Extension S1 =~ |S1 = s -ls1 - 81 ~ §1 ~ 81 = § - Abduccion 1 v S1 - $1 - S =
Abduccion S! <~ S1 - s -5 - 1 ~ §1 ~ 81 = s - e sl s = S - 81 -
st (G R el | | e BN R Retraccion s1 - S1 - s~ 81 -
Retraccion ! - s - L st il | G| BN IR Contraccion 51 -~ 51 = s - S1 -
Protraccion $1 * 5l - sl - 51 - 51 - 51 - 51 - sl -
Arco Doloroso 51 -~ S1 - 51+ |51 =« 51 ~| 51 =~ 51 - 51 -
Traccion $1 -~ (81 = $1 ~ 51 ~ $1 ~ S1 ~ 81 ~ 5 -
Test de apresion 51 -~ S1 - 51 - 51 - 51 =81 w081 =g -

Fig107. Ventana Pruebas

Que tampoco es necesario detallarla.

Observaciones de un Paciente

JULIAN LOPEZ RUIZ

Asistencia | Historiales | Pruebas | Bonos | Pagos

Fecha Mombre Definicion Preciol otal Pagado Disponibles
1670472007 HIDRATANTE CHOCOLATE DECIMO 215 45 5
01/05/2007 Terapeutico espalda Decimo 180 0 8
01/05/2007 Drenaije Linfatico de piernas Quintuple 110 1} 4
Saldo
-460

Fig108. Ventana Afadir Pago
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Al pulsar la pestafia de bonos vemos que el contenido de la pestafia es una tabla
con todos los bonos que tiene el paciente. En la tabla se puede ver el estado del bono.
En la parte inferior derecha hay una caja de texto con el contenido del saldo que tiene el
cliente. En la parte inferior izquierda tenemos un botdén para afiadir un pago del bono
que tengamos seleccionado. La ventana que se muestra tras pulsar el boton es la

siguiente:

Pago Referente de un Bono

:JULIA.N LOPEZ RUIZ

Terapeutico espalda

Decimo 01/05/2007 |v]

Canhdad

100 | [ At ]

Fig109. Ventana Pago Bono

Con esta ventana podemos afiadir una cuantia con la informacion que se

muestra.

Al cerrar la ventana de afiadir el pago se vuelve a la pestafia de bonos y se

actualiza la informacién.
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Observaciones de un Paciente

JULIAN LOPEZ RUIZ

Asistencia | Historiales | Pruebas | Bonos | Pagos

Fecha Hora Concepto Precio
1670472007 20:51:00 HIDRATANTE CHOCOLA .. 4500

01 /0572007 13:18:00 Terapeutico espalda con... | 100,00

Fig110. Ventana Pagos Paciente

Si pulsamos la pestafia de pagos, se muestra una tabla con la informacion de la

fecha, la hora, el concepto y la cuantia de todos los pagos recibidos por el paciente.

5.3.4Proveedores

| Proveedores

Si pulsamos sobre proveedores en la ventana principal, nos aparece la siguiente

ventana:

Buscar Proveedor

Filtra por el nombie
nombre localidad provincia
ARODMATERAPIA SEVILLA SEVILLA
HERBORISTERIA PEPA MALAGA MALAGA 5

Figl1l. Ventana Proveedores

Esta ventana es muy parecida a la ventana anterior de buscar paciente. La
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funcionalidad de los botones es la misma y ahora el filtro es para filtrar por el nombre
de los proveedores.

Si pulsamos sobre el boton de nuevo y rellenamos los campos obtenemos la
siguiente ventana:

| &8 Proveedores

Datos
Mombre Direccion Cédigo Postal
|ARDMATERAPIA |POLIGOND INDURSTRIAL 125361

Locada, Fioviner [Leletone TR ED
[GEVILLA j [5EviLLA [9570525 | [WwW.GODGLE.ES

Productas

Productos | weh

nombre tipo unidad importe capacidad

INCIENSD INCIENSO UNIDAD 2 10
COLOMIA DE AZAHAR INCIENSO ML 8 750
lﬁ_] Valver | ‘ (] Aceptar l

Figl12. Ventana Nuevo Proveedor

Al principio el botdén de productos con icono de disket en la pestafia de
productos se encuentra deshabilitado. Cuando rellenemos los campos de la parte
superior y pulsemos sobre el boton de Aceptar nos aparecerd un mensaje de
confirmacion para afiadir productos. Cada vez que le demos al boton de afiadir producto

nos apareceré esta ventana:
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Hantenimiento de Productos

| [ [¥]
Impote  Caparidad  Unidad 7
][
nombre lipo importe capacidad unidad
IMCIENSO IMCIENSO 2 10 LHIDAD
COLOMIA DE AZAHAR INCIENSO g | 750 ML
3 Eliminar

Fig113. Ventana Producto

Esta ventana servira para afiadir un producto al proveedor. Rellenamos los
campos y le damos aceptar. Si la unidad o el tipo deseado no se encontraran en el
combo, siempre podemos afiadir unos nuevos como siempre en el botdn de disket. Las

ventanas correspondientes que nos saldrian serian:

Hantenimiento de Unidad

hiornbre
L
GRAMOS
kG
LITROS
ML
LIMIDAD

) Anadir

() Aceptar
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I Hantenmiento de Tipo

Mombre

nombre

ACEITE
COLOMIA
GEL
IMCIEMSO
POMADA

=i Anadin

3 Eliminar

() Aceptar

Figl14. Ventana Mantenimiento Unidad y Tipo

Para terminar con los proveedores, la ventana dispone de otra pestaria llamada
Web. En esta ventana se muestra un navegador con la pagina que contenga la caja de
texto Web. Esto servira de ayuda para disponer en la propia aplicacion la pagina Web
del proveedor.

5.3.5Tratamiento

E " Tratamiento .

[ E M antenimiento

[ Abonar a pacientes

Si pulsamos sobre esta pestafia, se nos abre dos opciones. La primera es el
mantenimiento de los tratamientos mientras que la segunda es el método para asociar el
bono de un tratamiento a un paciente. Veamos la primera, la ventana que se abre es la

siguiente:
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Bl Buscar Tratamiento

. objetivo . color

TERAPEUTICO DE PIERNAS Masaije terapeutico gene. .
TERAPEUTICO ESPALDA ninguno
DRENAJE LINFATICD DE PIERNAS Eliminar dolores provoca...

Fig115. Ventana Tratamiento

Esta ventana sigue la misma funcionalidad que la de buscar paciente o la de
buscar proveedor. Pasamos directamente a la ventana que surge de pulsar el botdn
Nuevo.

& Mantenimiento de Tratamiento

=== [ |¥] O

I ) I

Figl16. Ventana Nuevo Tratamiento

Como podemos ver la ventana se compone de cuatro fases.
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En la primera fase tenemos la definicion del tratamiento. Para ello rellenamos la

caja de texto y elegimos los valores para los combosos.

En la segunda fase tenemos las caracteristicas. Para insertar las caracteristicas
pulsaremos los botones y elegiremos los valores que nos interesen pulsando sobre el
botén de volver. Si los valores no estuviesen, pulsamos sobre el botdn del disket y
afiladimos la informacion. Mostramos las seis ventanas que pueden suceder, dos por

cada combo, una ventana de bdsqueda y otra de mantenimiento.

Ventana de busqueda para la zona:

Buscar £ona

principal . contorno

TOBILLO

TOBILLO

Figll17. Ventana Buscar Zona.
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Ventana de mantenimiento para la zona:

5 Hantenimiento de Zonas

CUELLO

ESPALDA COMPLETA
Piernas Completas
TOBILLD GEMELO
TOBILLOD PIE

TODO TODO

Fig118. Ventana Mantenimiento Zona.
Ventana de blsqueda para la técnica:

& Buscar Tecnica

Fig119. Ventana Buscar Técnica

193



Software para la gestién de una consulta de masajes terapéuticos

Ventana de mantenimiento para la técnica:

& Mantenimiento de Tecnica

Fig120. Ventana Mantenimiento Técnica
Ventana de bldsqueda para el masaje:

¥ Buscar Masaje

Fig121. Ventana Buscar Masaje

Ventana de mantenimiento para el masaje:
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Hantenimiento de Masaje

MNombre Drigen . Dlhcullad_
] v I~
Especial Precaucion
Masajes

nombre origen dificultad especial precaucion
TERAPEUTICO BRASIL NULA RELAJANTE NINGUNA

DRENAJE JAPDN MODERADA VARICES Y ACUMULACIO... CUIDADD CON LAS ART...
TERAPEUTICO GENERAL |JAPON LEVE MASAJE DE CALENTAMI. ..

(&) Aceptar

Fig122. Ventana Mantenimiento Masaje

En la tercera fase tenemos la opcion de comentar algunos de los detalles del

tratamiento.

En principio la cuarta fase esta desactivada, ya que ain no existe el tratamiento.
Si pulsamos el botdn de Aceptar, se nos mostrard un mensaje para afiadir bonos:

Confirmacion

¢Dezea afiadir algin bono?

l Aceptar ]I Cancelar I

Fig123. Ventana Confirmacion

Si pulsamos el boton para afadir bonos, se nos abrira una ventana como la

siguiente. La funcionalidad de esta ventana es idéntica a las ventanas de mantenimiento.
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Fig124. Ventana Bonos

En cambio, si decidimos pulsar la pestafia de Abonar pacientes se mostrara la

siguiente ventana:

(8 Asociar bono a paciente

Paciente [LUI ALVAREZ LOPEZ |

Tratamiento  ([DRENAJE LINFATICO DE PIERNAS |

Seleccionar bono

-definicion . cantidad . precioT otal
Simple 1 25

195

Forma de Pago

Cantidad

[ 4

(#) Poner a Deuda () Al contado

Fig125. Ventana Asociar Bono

En esta ventana hemos rellenado los campos de paciente y tratamiento para
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explicar mejor el funcionamiento. Si pulsamos sobre el boton de buscar paciente se nos
abre la ventana de buscar paciente comentada anteriormente. Elegimos el paciente
deseado y al pulsar sobre el botdn de volver se muestra la informacion en la caja de
texto. Si pulsamos sobre el botdn de buscar tratamiento ocurre lo mismo, pero con
tratamiento. Al volver de buscar el tratamiento se muestran los bonos que dispone el
tratamiento. Hasta que no pulsemos sobre un bono y busquemos un paciente, es decir,
hasta que no tengamos los datos del paciente y los del bono, el boton de Afiadir estara
deshabilitado. En la parte inferior de la ventana tenemos dos botones de seleccion en
forma de radio. Estos botones son para seleccionar si la cuantia la abonara el paciente o
se queda por pagar. Por defecto aparecerd pendiente de pago. Por el contrario si el
paciente va abonar parte o total de la cuantia, seleccionamos el pago y ponemos la
cuantia a entregar. Tras darle a afiadir se realizan las operaciones de asociar el bono al
paciente y afladimos en caja la entrada de dinero si la hubiera. De forma indirecta

tendremos guardados los pagos del paciente y sus deudas.

5.3.6Contabilidad

"% Contabilidad
||l.g Facturar
4 Deudas

i

D Facturas por Paciente

En la contabilidad repartiremos las funciones en Facturar para crear facturas a
pacientes, las deudas que existen entre los pacientes y la consulta y también las deudas
que existen entre la consulta y los proveedores y por Gltimo podremos ver las facturas

por pacientes. Veamos cada apartado.

Si pulsamos sobre Facturar se muestra la siguiente ventana.
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Factura

Cabecera

Paciente | e] Buscar Pacientes

Fecha o Hora

b

Crear Factura

Aiiadir bono tratamiento

Afiadit producte

Quitar linea

Anotaciones | [&  Aceptar| [@ _ Cancelar

Fig126. Ventana Factura

Para realizar una factura hay que seguir los siguientes pasos.

En primer lugar tenemos que buscar al paciente. Para ello pulsamos el boton de
buscar paciente, seleccionamos el paciente en la ventana de blsqueda y al pulsar volver
se mostrara la informacién. Cuando tengamos el paciente seleccionado, se habilitara el
bot6n de crear factura. Al pulsar sobre este boton tendremos acceso para afiadir lineas a
la caja. Estas lineas se basan en insertar productos o bonos o eliminar las lineas. A
continuacion se detalla como insertar las lineas de caja.

Para insertar un bono pulsaremos sobre el botdn de insertar bono. La ventana

que se muestra es la siguiente:
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[ Buscar Bono

nombre

DRENAJE DE CUELLO
HIDRATANTE CHOCOLATE
TERAPEUTICO DE PIERNAS

definicion cantidad . precioT otal

|
1 |30

Decimo

Figl27. Ventana Buscar Bono

En esta ventana tenemos dos tablas y el botdén volver que ya sabemos su
funcionamiento. En la tabla superior se muestra los tratamientos que tenemos
almacenados. En la tabla inferior se mostraran los bonos del tratamiento que tengamos
seleccionado. Para seleccionar un bono, primero seleccionaremos el tratamiento y luego
el bono, pulsando volver afiadimos el bono a la caja. La ventana tiene también un filtro
para la tabla de tratamiento.

Para insertar un producto pulsaremos sobre el boton de insertar producto. La

ventana que se muestra es la siguiente:
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—
| Buscar Productos

Productos

proveedor nombre tipo capacidad | unidad imporke
AROMATERAPIA INCIEMS0 INCIENSD 10 UNIDAD 2
AROMATERAFIS COLOMIADE AZAHAR | INCIEMSO 750 ML 3
HERBORISTERIA PEPA | ALOE VERA GEL E UTROS 6
HERBORISTERIA PEPA | ACEITE DE ALMENDRAS | ACEITE | 750 ML 5

Fig128. Ventana Buscar Producto

En esta ventana se muestran todos los productos que hay en el almacén.
Seleccionaremos el producto y al pulsar sobre el botdn volver afiadimos el producto a la
caja.

Si por cualquier de error, equivocacion u otros motivos, deseamos eliminar una
linea de caja, seleccionaremos la linea a eliminar y pulsaremos el botén de eliminar

linea de caja.

La factura tiene un campo de anotaciones, este se encuentra ubicado en la parte

inferior en forma de caja de texto.

Para terminar con la factura, pulsaremos el botdn de aceptar para guardar los

cambios o cancelar para anular la factura.
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Si pulsamos sobre Deudas se muestra la siguiente ventana.

| Deudas ey i g
Pacientes | Proveedores
fecha nombre definicion precioT otal pagado
16/04/2007 JULIAN DECIMD 215 45
18/04/2007 Lul Decimo 195 1]
01/06/2007 JULIAN Decimo 180 100
01/06/2007 JULIAN BQuintuple 110 1]

Fig129. Ventana Deudas

En esta ventana se pueden ver y actuar sobre las deudas de los pacientes y sobre
los proveedores.

La ventana estd compuesta por dos pestafias llamadas pacientes y proveedores,
las dos pestaiias son iguales pero hemos separado el concepto, debido a que los
pacientes son los que deben el dinero y los proveedores son a los que le debemos el

dinero.

En la pestafia tenemos una tabla con la informacién de la deuda, una caja de
texto en la parte inferior derecha que nos indica el total de deudas de la tabla, y un
botoén, situado al inferior de la tabla parte izquierda, llamado afiadir pago. Este boton es
para anular la deuda o parte de ella. Si pulsamos sobre este boton se nos abre una
ventana con la informacion de la deuda y una caja de texto para indicar la cantidad que
se desea afadir. Al pulsar aceptar volvemos a la ventana de deudas con las tablas
actualizadas.

Por Gltima opcidén podemos pulsar sobre la pestafia de facturas por paciente. La

ventana que se muestra es la siguiente:
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Facturas por Paciente

Fecha Hora Anotaciones
17/0472007 17:11:00
18/04/72007 19:07:00
06/05/2007 10:30:00 -

Fig130. Ventana Facturar Paciente.

Lo primero que hacemos en la ventana es buscar el paciente de la misma forma
que se viene explicando en el manual. Después de seleccionar el paciente, se mostrara
en la tabla todas las facturas que posee el paciente. Si seleccionamos una factura de la
tabla podemos pulsar el botdn de ver contendido para consultar los datos que contiene.

Ademas de ver el contenido aparece un boton para imprimir la factura.

5.3.7Caja

|| Caja

Para acceder a la caja de la empresa, solo tenemos que pulsar sobre este icono.

La ventana que resulta de pulsar se muestra a continuacion.

Seleccionar Fecha Concreta: [IZI[IEIZI][I? ; Seleccionar Afio: I ~|
Seleccionar Mes: |2007 el
|7, Anadi linea de Caja || Seleccionar Fecha
Pacientes | Proveedor | Duas Cuentas
fecha hora concepto precio nombre
0
(&) Aceptar 3 Imprimic

Figl131. Ventana Caja.
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Cuando se abre la ventana por primera vez, en las tablas que se comentaran en

los siguientes parrafos, estara establecida por la fecha actual.

La ventana se divide en dos fases horizontales.

La primera fase horizontal, parte superior, es para seleccionar la fecha. En la
parte izquierda podemos establecer las fechas seleccionadas por dias. En la parte

derecha podemos seleccionar un mes en concreto.

Cada vez que seleccionemos la fecha que deseemos los resultados se mostraran

en la parte inferior de la ventana.

La segunda fase horizontal tiene una caracteristica muy especial. Los resultados
estan separados en tres apartados, que son paciente, proveedores y otros. Para ver los
datos que queramos, solo tenemos que picar sobre la pestafia deseada. En la parte
inferior de la tabla aparece en una caja de texto el total de las filas que se muestran.

Ademas de lo comentado, podemos localizar en el centro a la izquierda un boton
Ilamado afiadir linea de caja. Al pulsar sobre este boton se muestra la siguiente ventana

que pasamos a detallar su funcionamiento.

| Linea Caja

Fecha |05/05/2007 [v] Hora [12:03:11 v
) o Informacion
Tipo . V -]
PACIENTE
PROYEEDOR
OTROS
Concepto
Precio

Figl31. Ventana Linea Caja

Al principio de la ventana se muestran las fechas actuales, pero estas se pueden

203



Software para la gestién de una consulta de masajes terapéuticos

modificar por si el concepto de afiadir a la caja fuese de otra ocasion.

En el combo de Tipo, se podra elegir el origen del concepto. Este origen podra
ser un paciente, un proveedor u otros conceptos. En la derecha del combo Tipo, aparece
un botdn de busqueda. Este boton estard inactivo hasta que no este seleccionado un
origen del combo.

Cuando pulsemos el botdn, en el caso de que el origen sea paciente o proveedor,
se abrird la ventana de busqueda para seleccionar el origen. En la caja de texto que
aparece a la derecha del boton, se rellenard automéaticamente con los datos del origen.
En cambio si el origen es otros datos, no tendremos que realizar ninguna busqueda.
Terminada la seleccion del origen solo tenemos que rellenar el concepto de la linea de

caja y la cantidad.

Notal: Si la cantidad es negativa tendremos que indicarlo.

Nota2: Estas cantidades que se afiaden, en el caso de pacientes o proveedores,
no descuentan las deudas pendientes. Para anular las deudas del paciente, tendremos que
seleccionar el paciente y en bonos afiadir pago. Para el caso de los proveedores en el
apartado de deudas de contabilidad. En cambio estas lineas de caja tiene la utilidad para
indicar datos econdmicos extras como propinas, gastos internos, venta de productos a

pacientes etc.

5.3.8Base de Datos

[ Ease l:.|.E batus
| Exportar

= Importar

En este apartado podremos realizar la gestion de seguridad de la base de datos.
El primer caso es Exportar. Aqui se realiza la creacion de los ficheros necesarios
para guardar la informacion de la base de datos. En el caso de que se repita
esta operacion de forma consecutiva, se reemplazaran los ficheros existentes por los

actuales. El sentido de la informacion viaja desde la aplicacion hacia los ficheros.
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El segundo caso es Importar. En este caso se aborda la recuperacion de la base
de datos. Para ello se recogerd la informacion existente de los ficheros y se reemplazara
por el contenido actual de la base de datos. Ahora el sentido de la informacion viaja

desde los ficheros hacia la aplicacion.
Antes de realizar las operaciones de la exportacién o importacién sobre la base
de datos o la aplicacidén se mostrard un mensaje de confirmacion. Si la respuesta es de la

confirmacion es afirmativa se procedera con la operacion.

ii iADVERTENCIA!!

A pesar de los mensajes de confirmacion, si se realiza por primera vez la
importacion sin haber hecho antes la exportacion, como no existe informacion

almacenada en los ficheros, el resultado sera el borrado total de la aplicacion.

5.3.9Almacén

L_| Almacen

Pulsaremos sobre esta pestafia del menu principal para acceder al almacén. La

ventana que se muestra es la siguiente:

Almacen = (] X
fecha nombre tipo capacidad unidad importe cantidad pagado
1670472007 ACEITE DE ALMENDRAS ACEITE 750 ML 5 10 50
06/05/2007 ALDE VERA GEL 1 LITROS ] 10 L]

Fig132. Ventana Almacén
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En la ventana se muestra una tabla con la informacion del producto y la fecha de

entrada. Ademas se muestra la cantidad existente de cada producto.

Debajo de la tabla hay dos botones, uno para afadir producto y otro para

eliminar.

Si pulsamos el botén de afiadir producto, se muestra la ventana de todos los

productos que existen. La ventana es la siguiente:

—
| Buscar Productos

HEREBORISTERIA PEFA ..-'-‘-.LEIE YER&L

Productos

proveedor nombre
AROMATERAPLA IMCIEMSO
AROMATERARLA COLOMIA DE AZAHAR

tipo
INCIENSO
INCIENS0

GEL

HERBORISTERIA PERA ..-’-'-.EEITE DE ALMEMDRAS ..-’-'-.EEITE

capacidad

10

7a0

1

750

unidad
LI
kAL

LUTROS

ML

imporke

e
8
E
5

Fig133. Ventana Buscar Producto

Seleccionamos el producto y pulsamos sobre el botdn volver. Ahora se muestra

una ventana simple que pregunta por la cantidad que deseamos afiadir al almacén y si lo

vamos a pagar o poner a deuda. Rellenamos las condiciones y pulsamos aceptar. La

ventana de la que hablamos es esta:
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® cantidad

Fig134. Ventana Cantidad

Con el boton de eliminar podremos eliminar un producto que se haya incluido por error

u otras circunstancias.

5.3.10Ayuda

Ayuda
& Ayuda
E Manual de Usuario
[ Ayuda HTML
@  Acercade

Si pulsamos sobre ayuda podremos ver cuatro contenidos.

El primero abrird el archivo de ayuda. En este se podra consultar la ayuda y

navegarnos a traves del indice.
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~ Ayuda de Windows

Archivo  Edicion  Marcador Opciones  Avuda

Contenida)  fndice Afias Irnprirnir

Fig135. Ventana Ayuda

El segundo abrira el manual de usuario en formato pdf.

ﬁ | Adobe Reader - [manual.pdf] Z
ﬁ archivo  Edicin  Wer Documento  Herramientas “entana Ayuda - ﬂ x
PHEHS A (9D @ & 3[o]e[m - @ 0 @ msen-| | b | adobeReader rog|
| A »
@ A
£ =
£
= Manual
De

i Usuario

E
i
Ll v
a G [Id 4 =7 [p M © ©] O[H]H i

Fig136. Ventana Ayuda en PDF.
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En el tercero podremos consultar la ayuda por medio de la pagina Web.

=1 manual - Microsoft Internet Explorer

frchivo  Edicion  Yer  Favoritos  Herramientas  Ayuda w
Qus - Q- %] @ 0 Dsvanss Jorannos € (- 1% wl -G

DiFEECiSI‘I |Ej [\escritoriolprovectolmanual de usuariolinds::. html E ';‘E“
- & I v %

& o mipC

Fig137. Ventana Ayuda En Web
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En el Acerca de se podra ver informacion del desarrollo de la aplicacion.

Acerca de

Realizado por:
Rafael Avilés Arroyo
Dirigido por:

Jose Luis Leiva Olivencia

Yerzsion 1.0

Fig138. Ventana Acerca de.
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Capitulo 6: Conclusiones.

6.1 Problemas encontrados durante el desarrollo del
proyecto.

El mayor problema que tenemos al realizar una aplicacion desarrollada bajo el
compilador de C# y utilizando Mysql como gestor de base de datos es que entre ellos no
existe en principio ninguna conexion. Desde la web oficial de mysql, nos podemos
descargar una libreria que nos comunica ambas cosas. Una vez agregada la libreria al
proyecto solo debemos de crear una clase utilizando toda la potencia de la libreria para
crear métodos como insertar valores en una tabla, rescatar desde un ‘select’ y asi con
todos los métodos necesarios. A modo de ejemplo hemos desarrollado un método que
dandole un ‘textbox’ y un ‘select’ nos pinta la caja de texto con el resultado obtenido.

Otro problema que tuvimos fue en la impresion de documentos. La forma mas
facil de realizar esta tarea es mediante una utilidad que posee Visual Studio llamada
Crystal Reports. Esta opcidn es desechada por ser de pago. La solucién que se dio fue
crear una clase que imprimiera el formulario en el que nos encontrabamos, esta forma

es de una dificultad elevada, pero Visual Studio carece de esta opcion.

Un problema que en principio no contdbamos es que la poca experiencia de
nuestro usuario con los programas informaticos, provocé un conjunto de dudas al no
saber claro como queria que fuera el producto final. El realizar el proyecto incremental
y ensefiarle varios prototipos de la posible aplicacion nos sirvié, por un lado para llenar

de capacidades nuevas a nuestro cliente y por otro lado para concretar el objetivo final.
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6.2 Conclusiones finales.

Terminada la construccion de la aplicacion, hay que ver las posibilidades que se

abren para la utilizacion continua de la aplicacion.

La aplicacion se ha realizado mediante dialogos. Este objetivo ha permitido que
el resultado final de la aplicacién sea una interfaz muy sencilla, las ventanas poseen
toda la informacion necesaria y los botones estan colocados de una forma que se adapta
al clic mas corto, es decir, que los botones mas usados son los primeros en hacer clic.
La navegacion entre ventanas es trivial y se van abriendo las ventanas segtn los datos

que necesitemos para las operaciones.

Otro objetivo que se buscaba, y era uno de los motivos por lo que surge el
proyecto, era asesorar de forma eficiente la consulta, ya sea la agenda, control de
pacientes, caja o las distintas funciones. Este objetivo se ha cumplido con creces y ha
permitido agilizar las tareas cotidianas de la consulta. Ahora la consulta posee una base

de datos eficiente con una aplicacidn para gestionar la base de datos.

6.3 Posibles mejoras del sistema de informacion.

Realizar en la primera version un software sin ningan fallo y con la mayor
completitud y el mayor nimero de funciones posibles es dificil. De hecho, en el
transcurso del desarrollo del proyecto, han ido saliendo nuevas ideas que aportarian a la

aplicacion un grado superior de ayuda al usuario. Estas nuevas ideas son las siguientes.

e Una nueva pestafia en las observaciones de los pacientes que nos indicara de
forma grafica el estado fisico. Esta pestafia contendria una imagen del cuerpo
humano y mediante colores se podria observar que zona esta dafiada y cual esta

sana.
e Otra utilidad para la publicidad, seria una funcion que permitiera una campafia

de mailing. Como conocemos los correos electronicos de los pacientes, se podria
mandar publicidad, ofertas o estado de deudas con el paciente.
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e Otra utilidad seria enlazar la aplicacion a una péagina Web y permitir que los
usuarios pudieran pedir cita via Internet, y poder administrar ciertas funciones de

la aplicacion.
e Seria de gran utilidad poder elegir si imprimir las facturas de la forma actual o

bien unificadas en una misma hoja. Actualmente esta pensado para almacenar en

carpetas las facturas, y puede ser que al paciente le interese mas la otra version.
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