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Definicion Geomarketing

* El geomarketing podria ser definido como un sistema integrado por
datos, de tratamiento, métodos estadisticos

y destinado a producir una informacion util
para la toma de decisiones, a través de instrumentos que combinan la
cartografia digital, graficos y tablas. (LATOUR, P.y J. LE FLOC’H (2001))

LATOUR, P.y J. LE FLOC’H (2001),«Géomarketing: Principes,
méthodes et applications». Editions d’Organisation.



Segmentacion mercado

* Una de las variables para segmentar el mercado es la Geografica,
puede ser una una variable que caracteriza los grupos, mas que
determinar el comportamiento.

 Pais, Ciudad, Regidn, codigo postal ...
* D6ndeviven, éZonas urbanas o rurales?, éZonas comerciales o residenciales?

* Las organizaciones necesitan conocer donde estan sus clientes

actuales para desplegar la mejor oferta del producto y mas eficiente
accion comercial.



SIG



Sistema Informacion Geografica (SIG)

* Sistema Informacion Geografica - Geographical information systems
(GISs) —accede a informacion espacial, analiza y produce salidas en

un mapa.

* GIS es “un sistema de informacion disenado para trabajar con datos
referenciados por coordinadas geograficas o espaciales. En otras
palabras, un GIS es un sistema de base de datos con capacidades
especificas para referenciar la informacion espacial, asi como, un
conjunto de operaciones para trabajar con los datos” (Star & Estes,

1990).

Star, J.L., & Estes, J.E. (1990). Geographic information systems:
Socioeconomic applications (2" ed). London: Routledg




Elementos SIG

Elementos Constitutivos de un SIG

DATOS EXTERNOS

Censos Directorios
de entidades
financieras, centros
comerciales,

restaurantes y
bares, trsidencias,
efc.

3

DATOS INTERNOS

Ventas totales,
caracteristicas
ckientes, ratios de
ventas por producto,

\ por cliente... /

CARTOGRAFIA DIGITAL

Ficheros de centroides,

fronteras, cédigos
postales, vias de
comunicacion, etc.

Datos Externos

CONSISTEN
INTEGRACI
LIMPIEZA
NORMALIZACION

: J‘.
- | | EsTuDIOS DE
ﬁ —y MERCADO

=

TRATAMIENTO

Source: El Geomarketing y la distribucion comercial

e Padrones Municipales.
Censo de poblacion y vivienda.
Encuestas

* sobre familia

* de Poblacidn Activa.
Camara de Comercio
Proveedores privados

Datos Internos

* Datos personales de contacto clientes
(coordenadas geograficas)

* Investigacion sobre el cliente

* Actividad comercial con el cliente.




Aplicaciones SIG en Marketing (Geomarketing)

* Aplicaciones estratégicas:
* Analisis geografico de la demanda actual —potencial.
 Planificacion estratégicas

e Aplicaciones operativas:
e Distribuciony Logistica

e Seguimiento de de acciones de comunicacion ( publicidad, marketing
directo...)

* Simulacion de resultados de acciones comerciales.

e Analisis de clientes:
* Habitos, p.ej. Centros de compray distancia con respecto su vivienda.



Tipos de Analisis con un SIG

* Localizacion:
* Descripciéon de un objeto enun mapa

* Condicion:
* Localizacion delugares que cumplan una cierta condicion.

* Tendencias:

. Establecerdiferencias gue se producen en un mismo area en situaciones temporales
istintas.

* Pautas:

* Reglas de) comportamiento de una poblaciénylas anomalias (elementos que no las
cumplen).

Proximidad:
e Calculode distancias entre elementos.

e Operaciones de interacciones espaciales:
* Estasoperacionesafnadennuevos elementoso atributosadicionales a los existentes.



Ejemplo SIG (zona influencias

http://www.juntadeandalucia.es/educacion/portals/web/escolarizacion/infantil-a-bachillerato/consultas

http://www.juntadeandalucia.es/educacion/educasig/escolarizacion/?delegacion=29

c 0O [(D www.juntadeandalucia.es/educacion/educasi larizacion/?delegacion=29 ﬁ] Al : c 0 [G) www.juntadeandalucia.es/educacion/educasi izacion/? ion=29 *] N &
CALLE MARQUES DE LARIOS <] 2 (8 P = Vista de mapa (Mélaga) Leyenda | (@ ~ Consulta -
- e 7 suulmbolo! no esté situado en el lugar correcto,
Escolarizacion S
para el curso 2017/2018 Busqueda al st =

Centros con puntuacién

Malaga v

Malaga - 29003622 - C.E.I.P. Practicas N-1
Calle Rodriguez Rubi, 1 (Mélaga)

CALLE - Teléfono: 951203543
Oferta educativa:

MARQUES DE LARIOS - (LTalil)

Tipodecentro:  Pablico

Namero de la via 14 puntos por domicilio familiar

10 puntos por domicilio laboral
1000

29004602 - C.D.P. San Juan de Dios
Plaza de la Goleta, 2 (Méalaga)
Teléfono: 952227693

Oferta educativa:  [INF][PRIJ[ESO]

Primaria -

Tipo de centro: Privado
14 puntos por domicilio familiar
10 puntos por domicilio laboral

29003737 - C.E.I.P. Cristo de Mena
Calle Montalban, 10 (Malaga)
Teléfono: 951298890
Oferta educativa:  [INF][PRI]

Tipo de centro: Pablico

8 puntos por domicilio familiar

6 puntos por domicilio laboral

A

JUNTA DE ANDALUCIA
CONSEJERIA DE EDUCACION

Lai i6n mostrada es i iva y no genera
expectativas ni derechos al usuario

29009685 - C.E.LP. Garcia Lorca
Calle Alemania, 14 (Malaga)
Teléfono: 951298598
Oferta educativa:  [INFI[PRI]
Tipode centro:  Pablico

8 puntos por domicilio familiar

6 puntos por domicilio laboral

29009752 - C.E.PR. San José de Calasanz
alle Hilera s/n (I q



National Centers for Environmental Information

https://gis.ncdc.noaa.gov/maps/ncei/cag

@& National Centers for Environmental Information [US]

https://gis.ncdc.noaa.gov/maps/nceifcag
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Ejemplo elecciones municipales 2011-2015

‘(D elpais.com/especiales/2015/elecciones-autonomicas-municipales/graficos/municipios/2011/ N . . ) . N .
@ elpais.com/especiales/2015/elecciones-autonomicas-municipales/graficos/municipios/

muestran también el porcentaje de voto obtenido de cada partido en cada municipio, asi como la segunda fuerza mas votada.

000

PARTIDO GANADOR Busque su municipio

Elecciones municipales I

PARTIDO GANADOR Busque su municipio

Elecciones municipales

Partido
ganador

il

Por partidos:

Por partidos:

7 PP I 3547% (13)
Malaga R

PP N s53.46% ‘
PSOED M 24.75% UPyD N . 7 Malaga [l 1333% )
IULVCA M 10.96% { P ¢

PsoEA [ 2627% (9)

Seleccione un aiio




Ejemplo elecciones Francia 2017

Cc 0 \(D www.rtve.es/noticias/elecciones-francia/resultados/ w

rtve Noticias  Television Radio  Deportes Infantii Alacarta ElTiempo m

Portada Resultados Videos

RESULTADOS FRANCIA
Resultados generales Resultados por regiones
21.43%
I - oo

Lepen 179K @012 Occitania X
23.87% Hm LePen 22.98%

f ] —
mm Macron 22.32%

*El partido no estaba creado en 2012
Macron

6.35% Melenchon 22.14%
. ¢}
’ e - - votos Fillon 17.07%

—— 28.63% (2012)
8+ Hamon == Hamon 6.52%

19.62%
a - votos

11.10% (2012)
Mélenchon

19.94%
@ - votos
N\

- 27.18% (2012)
Fillon




El mapa del crimen organizado en Espaina

E El mapa del crimen organizad: X

! ) | ® politica.elpais.com/politica/2017/05/15/siempre_saludaba/1494871388_770113.html COd e,We rt

R4
El mapa del crimen organizado en Espafia e Araba,1

Mais de 440 grupos criminales operan en el pais, dedicados mayoritariamente al narcotrafico 7 AI ba c ete’ 1 1
- / Alicante,51
00 & © o ’

Almeria,11
Crimen organizado en Espana en 2016 2 .
Actuacion de los grupos organizados por provincias PY Ast u rl a S ) 1

a7 Avila,1

; ” ,° Badajoz,1
i : Baleares,21

Barcelona,101

Burgos,1

Caceres,1
N Cadiz,51
it Cantabria,11

De 21 a 50 grupos

' ’
4’(0 4

[l De 51 a 100 grupos

[l Més de 100 grupos CaStenén,ll

Source: Ministerio del Interipr Getthe'data / * Created with Datawrapper C e Ut a ) 1

http://politica.elpais.com/politica/2017/05/15/siempre_saludaba/1494871388 770113.html
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Coordenadas Geograficas

Pole

Longitude)

- Latitud entre 0° y 90 °: Hemisferio Norte,

- Latitud entre 0° y -90°: Hemisferio Sur,

- Longitud entre 0° y 180°: Al este del meridiano de Greenwich,

- Longitud entre 0° y -180°: Al oeste del meridiano de Greenwich.

Direccién Malaga, Espafia
GD (grados decimales)*
Latitud 36.7212737
Longitud -4.42139880000002

Obtener Direccién

GMS (grados, minutos, segundos)*

Latitud ONOS 36

Longitud E©@O0 4

Obtener Direccién

WGS 84

°l43

<—I * Sistema Geodésico Mundial 1984 (WGS 84)

http://www.coordenadas-gps.com/

Finlandia>

Noruega /

Mapa Satélite

Mdlaga, Espafia x B
Latitud: 36.721274 | Longitud: -4.421399 a5 O

Mediterrdneo
Marru}os\ .(H ¢ \2/3 *{1 Iran
rgelia ]
\ 2

" /Somalia
aud.-Kenia |

o o
ot titud E \u;i;z\v‘j !
—é/\ K c T
\ AL R o QPB:; ~ A

?ﬁa E

A-s? Grecia i i

Portuga Turquia Tgr_kw
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Null Island es una isla situada en las coordenadas 0O

latitud y O longitud, alli donde el Ecuador se cruza con el
meridiano de Greenwich.




Ejemplos datos externos

& Bienvenida - Datos abiertos /1 X Jose Antonio "M Datos Abiertos - Gobierno Ab X Jose Antonio

< C {) @ datosabiertos.malaga.eu Y H & C 1) ® www.malaga.es/gobiernoabierto/datosabiertos/ hxe

Ayuntamiento Iniciar Sesion " Seleccionar idioma | ¥ |Bisqueda

3 de Mélaga ‘ I diputacién de malaga TEMAS  TRANSPARENCIA LADIPUTACION Q

o)) PORTAL DATOS ABIERTOS
AYUNTAMIENTO DE MALAGA

Conjuntos de datos Organizaciones Grupos Aplicaciones Acerca de

Gobierno Abierto g:trlfspj\[ﬁgftigs
Provincial

Participacién

ESTADISTICAS DATOS ABIERTOS

694 Conjuntos De Datos 791 Recursos 9 Organizaciones 22 Grupos ® ' ' '
o000

Junta de Andalucfa - Datos at X Jose Antonio

BIENVENIDO/A & C 0 Owwi i tos/portal.html .

@ Portal de la Junta de Andalucfa

Malaga se zfompromste con la iniciativa é nivel g[obal que pretende poner a disposicion del cc DATOS ITOS DE DATOS DESTACADOS
e informacién que poseen las admnistraciones publicas.
ABIERTOS Buscar m
Ademés se trata de dotar de mayor transparencia a la gestion municipal y hacer mas fluido en
p. ¢, ofertas de empleo, ayudas, escolarizacion. nunidades JSON XLSX

N Catalogo de datos Tutoriales Aplicaciones Sobre el proyecto Contacto
Grupos Organizaciones

00600000C

)5 Archivo General 2015 xs

Jestos Generales de la Diputacion Provincial de Malaga 2014 [XiS

1estos Generales de la Diputacién Provincial de Malaga - Modificaciones de Crédito [Z3

00000006C : . , -
Relacion de puestos de trabajo de la Junta de Andalucia ciay Col
http://datosabiertos.malaga.eu/ v D G

Coémo trabajar con los datos

1 2 3 4 5

http://www.juntadeandalucia.es/
s datosabiertos/portal.html

interesar t




Formatos Datos

* CSV (comma-separated values)

APARCAMIENTO,DIRECCION,"CODIGO POSTAL",PLAZAS,"USUARIOS ANUALES","BONOS COMERCIO",ABONOS, "TARJETAS MULTIPARKING”
CENTRAL,"Plaza de La Marina s/n",29001,440,714534,5572,9,65.730
"SAN JUAN","C/ Tejon y Rodriguez n2 5",29008,638,149904,4401,369,16640

(@ datosabiertos.malaga.eu/dataset/uso-aparcamientos-2013

Basy 2 , . s
™ Ayuntamiento [RPVE- S * Seleccionar idioma | ¥

4% de Malaga

PORTAL DATOS ABIERTOS
AYUNTAMIENTO DE MALAGA

Conjuntos de datos Organizaciones Grupos Aplicaciones Acerca de
A / Organizaciones / ACCESIBILIDAD Y MOVILIDAD / Uso aparcamientos 2013

Uso aparcamientos ) - o
& Conjunto de datos & Grupos @ Flujo de Actividad

2013
. [ o
Seguidores Uso aparcamientos 2013 P
0
Datos y Recursos
“ Ccsv 7 Explorar ~

Datos sobre el uso de los aparcamientos en formato CSV.

E Organizacién

yV N el




Formatos Datos

e Json (JavaScript Object Notation)

[ { "precision": "zip", "Latitude": 37.7668,
"Longitude™: -122.3959, "Address": "", "City":
"SAN FRANCISCQ", "State": "CA", "Zip": "94107",
"Country": "US" },
{ "precision": "zip",
"Latitude": 37.371991,
"Longitude™: -122.026020,
"Address": "",
"City": "SUNNYVALE",
"State": "CA",
"Zip": "94085",
"Country": "US" }

Validador
https://jsonformatter.curiousconcept.com/

@ datosabiertos.malaga.eu/dataset/belenes-2015

PORTAL DATOS ABIERTOS
AYUNTAMIENTO DE MALAGA

Conjuntos de datos

Organizaciones Grupos Aplicaciones Acerca de

A / Organizaciones / PRESIDENCIA / Belenes 2015

Belenes 2015

Seguidores

0

E Organizacién

& Conjunto dedatos & Grupos @ Flujo de Actividad

Belenes 2015 ﬂ:’
Datos y Recursos

] gesl(::es 2015 en formato csv ~ Explorar -
m'. - ~ Explorar ~

Belenes 2015 en formato KML

7~ Explorar ~




Formatos Datos

 KML(Keyhole Markup Language)

Validador
<Placemark id="gp_casetasreal2016.1"> http://www.kmlvalidator.com/home.htm

<ExtendedData>
<SchemaData schemaUrl="#gp casetasreal2016_1">

(® datosabiertos.malaga.eu/dataset/plano-ubicacion-casetas-de-feria

<SimpleData name="N_caseta">127-128</SimpleData> Cro—— o Sosin B —
. " ~ . . [ Avuntamiento (ASAE- P *f Seleccionar idioma | ¥
<SimpleData name="nombres_ca">PENA EL PARCHIS</SimpleData> 5 deMalaga
<SimpleData name="categoria">familiar</SimpleData>
< PORTAL DATOS ABIERTOS
/SchemaData> 9 AYUNTAMIENTO DE MALAGA
</ExtendedData>

<Polygon>
<outerBoundaryls>
<LinearRing>
<tessellate>1</tessellate>

<coordinates>-4.460742526574231,36.70209013856 773 -

Conjuntos de datos Organizaciones Grupos Aplicaciones Acerca de

A / Organizaciones / ORDENACION DEL TERRITORIO ... / Plano ubicacién casetas de ...

Plano ubicacion ca-

4.4609860144947 31 , 36.70199869470962 - setas de feria & Conjuntodedatos & Grupos © Flujo de Actividad
4.461081268714786,36.70216314789212 -

4.460837780401561,36.702254591951665 - Seguidores Plano ubicacion casetas de feria
4.460742526574231,36.70209013856773 0

</coordinates> Datos y Recursos

</LinearRing>
</outerBoundaryls>

2% casetas SHP
Descripcién: Contiene las ubicaciones de las casetas del real en la Feria de...

i
E ab

E Organizacién

“ Casetas CSV

</Polygon> ~ Explorar~
/P | Ve k Descripcion: Contiene las ubicaciones de las casetas del real en la Feria de...
</Placemark>
2% casetas KML prr—
Descripcién: Contiene las ubicaciones de las casetas del real en la Feria de...
EZl  Casetas GeoJSON
~ Explorar ~

Descripcién: Contiene las ubicaciones de las casetas del real en la Feria de...



Formatos Datos

* SHP(Shapefile ESRI)

Obligatorios
.Shp = Almacena |aS entidades geométricas de IOS Objetos, (@® datosabiertos.malaga.eu/dataset/zonas-de-musculacion
.shx - indice de las entidades geométricas. @ oo venes UEERSl] 24 Seleocionaridoma | ¥
.dbf— Base de datqs en formato dBASE, con informacion de los o PORTAL DATOS ABIERTOS
atributos de los objetos. AYUNTAMIENTO DE MALAGA
Conjuntos de datos Organizaciones Grupos Aplicaciones Acerca de

Opcionales

A / Organizaciones / CULTURA, TURISMO, DEPORTE, ... / Zonas de musculacion
.prj - Guarda la informacion referida al sistema de coordenadas. Zonas de 4 Congunto de cetos [T EENNRISUINNSI

musculacion
.cst — Codificacion caranteres dBASE, p.ej. ISO-8859-1
Seguidores Zonas de musculacion

0

Datos y Recursos

“ Zonas de musculacién CSV
Descripcién: Contiene las maquinas de las zonas de musculacion Estructura del...

l
F ab

E Organizacién

EZ%  Zonas de musculacién JSON

~ Explorar ~
Zonas de musculacién en formato JSON
ED%  Zonas de musculacién KML
- X  Explorar ~
Zonas de musculacién en formato KML
2% Zonas de musculacién SHP prSar—
Zonas de musculacién en formato SHP




Herramientas SIG



Herramientas SIG

https://mappinggis.com/2012/09/aplicaciones-gis-open-source/

- C () | & Esseguro https://trends.google.es/trends/explore?date=all&g=qgis,gvsig,esri&hl=es h*g |

= GoogleTrends  Comparar

® qgis ® gvsig @ esri I .
Término de busqueda Término de busqueda Término de busqueda + Afiadir comparacién

Todo el mundo ¥ 2004 - hoy ¥ Todas las categorias ¥ Busqueda web ¥

Interés a lo largo del tiempo @ ~»

= —— N

Promedio 1 ene. 2004 1 jul. 2008 1 ene. 2013




Libro de Consulta

Juan Carlos Alcaide - Rocio Calero - Radl Hernandez

Geomarketlng gzggzz)rll;etlng: Marketing territorial para vender y fidelizar mas

e Juan Carlos Alcaide Casado
e Rocio Calero de la Paz
» Raul Herndndez Luque

Marketing territorial para vender y fidelizar mas

http://jabega.uma.es/record=b1869831

LIBROSPROFESIONALES
DEEMPRESA







