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FuzzyTourism Capitulo 1:Introduccion
1.1 Introduccion al proyecto y objetivos

uzzyTourisns e enmarca dentro del proyecto ¢
F de turismo responsabled como una her |
sostenibilidady responsabilidadde los distintosservicios turisticos.
FuzzyTourisimes una pieza fundamental de una arquitectura distribuida, en la que las
agencias de viajes interesadas acceden a unaalCeet Reservas. Estas agencias
realizardn busquedas de servidiogsticos de forma geograficaa través de diferentes

criterios y estoges seran devueltos clasificados por su valor de sostenibilidad.

A parte de la informacién sobre sostenibilidgde sera obtenida automaticamente por

el sistema a partir deuestionarios a los agentes, sistema almacena informacion
geografica, cultural y social del territorio en que se ubican estos servicios y recursos
turisticos. Esténformacionesta disponible directamente en el interfaz de la aplicacion e
indirectamente través de las webs de las agencias. No podemos olvidar que el sistema
no soélo tiene como objetivo evaluar servicios turisticos, sino que también es una
plataforma de venta en la que las agencias obtendran informacion centralizada de
servicios, rutas yektinos con los que esperan aumentar su productividad y oferta.

FuzzyTourisimva a ser un centro de gestion de sostenibilidad donde un administrador
del sistema va a poder manejar los cuestionarios que evaluaran los agentes. Ademas de
los cuestionarios seperara con las variables e indicadores que nos permitan valorar el
grado de responsabilidad de los servicios. Todo ello, losrobjetivas finales de
clasificar los recursos y servicios turistieol vez que adquirimanclusiones validas

sobre las opilmnes de turistas, expertos y proveedores, y asi concienciarlos de que un

turismo y unas costumbres mas responsables son posibles.
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1.2 Introduccion al turismo sostenible

La Organizacién Mundial del Turism@MT?), en base a la definicion de desarrollo
sostenible establecido porlaformeBrundtland, afirmaque:

AEl desarrollo del Turismo Sostenible responde a las necesidades de los
turistas y de las regiones anfitrionas presentes, a la vez que protege y
mejora las oportunidades del futuro. Esta enfocado hacia la gestion de
todos los recursos de manera quaisfagan todas las necesidades
econdmicas, sodies y estéticas, y a la veespeten la integridad cultural,

los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad biolégica y los sistemas

de soporte de la vida.
Segun la OMT, los principios que definen elg¢oro sostenible son:

g Los recursos naturales y culturales se conservan para su uso continuado en el
futuro, al tiempo que reportan beneficios;

¢ EIl desarrollo turistico se planifica y gestiona de forma que no cause serios
problemas ambientales o sociocultasl

¢ La calidad ambiental se mantiene y mejora,

¢ Se procura mantener un elevado nivel de satisfaccion de los visitantes y el
destino retiene su prestigio y potencial comercial; y

¢ Los beneficios del turismo se reparten ampliamente entre toda la sociedad.

Turismo sostenible, se entiendmpliamentecomo unéfilosofia de vida, en la que los

gue lo practican son conscientes de la fragilidad de los lugares dae yigior tanto,
este timhee pomlo mdnds deberia tener reglamentos de visita. Por
consguiente, el concepto de turismo sostenible se relacionaekae apacidad de

carga. Btase define como el maximo aprovechamiento que se puede realizar de los
recursos econémicos, sociales, culturales y naturales de la zona de destino sin reducir la
satsfaccion de los visitantes y sin generar impactos negativos en la sociedad anfitriona

0 en elmedio ambientePor tanto, podremos hablar de turismo sostenible cuando no se

! http://www.world-tourism.org/
2 Informe socieeconémico elaborado en 1987 para la ONU por una comisién encabezada por la doctora
Gro Harlem Brundtland
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sobrepasa la capacidad de carga de una zona de destino, la capacidad de carga
establecida, ademas responde a la meta del destino, al lugar el cual el destino quiere

llegar en la mente de los visitantes.

Ante esta situacion, el turismo responsable no apacemo un tipo o modelo de

turismo especifico, sino como un movimiento:

¢ que busca establecer modelos de desarrollo turistico sostenibles y especificos
para cada zona de destino, para lo que se han de tener en cuenta sus variables
sociales, econ6micas y medmbientales;

g que denuncia los impactos negativos que el turismo conlleva o puede conllevar
en las sociedades anfitrionas, asi como la imagen distorsionada que los visitantes
pueden hacerse de la realidad que han ido a conocer;

% que valora y reclama la msnsabilidad de turistas, teaperadores, anfitriones

e instituciones publicas a la hora de favorecer modelos turisticos s&stenibl
A grandes rasgos algunos sejosimportantes para élirista responsable serian

¢ Intente elegir un destino lo mas cergaposible, pues el transporte es muy
contaminante. EI medio de transporte mas contaminante es el avion. En el
destino es mejor usar transportes colectivos, andar o ir en bicicleta, en vez de ir
en coche.

¢ Aprenda algo sobre la cultura local: Su idioma (&nos algunas palabras y
saludos), su religion, sus costumbres, su geografia, su historia, su biodiversidad,
sus zonas protegidas...

¢ No dafie la flora y fauna local, ni compre productos procedentes de organismos
vivos, especialmente coral, pieles, animal@ss o0 muertos, o partes de
animales... Productos de plantas no son admisibles si estan en peligro o si lo
ignoramos. No recolecte flores, hojas, semillas... Trasladar semillas entre
distintos ecosistemas es muy peligroso.

¢ Compre artesania o arte locadspetando el punto anterior. Compre productos
gue realmente aprecie o vayan a ser apreciados. Recuerde que la mayoria de los
regalos acaban en la basura u olvidados en un cajén. En general, reduzca sus
compras, y esté atento por si puede invertir su diaerayudar de otra forma

mas altruista.
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g Ultilice hoteles, restaurantes u otras empresas locales, con empleados locales, en
vez de grandes multinacionales que pueda encontrar en cualquier lugar del
mundo.

g Ponga sus residuos o basura en su sitio, intenteedolar si es posible y
reduciendo su consumo en general de cosas como, por ejemplo, bolsas de
plastico o envases no reciclables.

¢ Intente minimizar su consumo de agua, energia y otros recursos, incluso aunque
la region tenga suficiente.

¢ Coma y beba produas locales en vez de importados. Llevar comida de su zona
de origen podria estar prohibido. Reduzca su consumo de carne, pues producir
carne requiere mayor gasto de energia y agua que su equivalente en alimentos
vegetales.

¢ No cometa actos que estén protids o que no haria en su pais de origen, y
piense siempre en el impacto de sus acciones. Sea respetuoso y humilde sin
presumir 0 sentirse superior por estar de vacaciones, ser mas rico o mas culto.
Vista de forma modesta, sin ostentosas joyas o relojes.

g Intente comprender y disfrutar la cultura y el modo de vida local, mas que visitar
s6lo los monumentos famosos. Intente no ir a lugares masificados de turistas.

% No presuma de su viaje ante sus amigos o familiares, ni haga fotos sélo para
ensefarlas. Viaje pa sentirse bien interiormente, no para presumir. Tal vez sea
positivo no fomentar mas el turismo.

¢ Sea observador. Fijese en la gente, en su forma de vestir, en sus costumbres, en
su forma de hablar, de comunicarse, de pensar, de orar, en sus cartelege Obs
la arquitectura tradicional, urbana o rural, y no sélo la monumental. Fijese en el
suelo, en el color de la tierra, en las plantas y animales, en los olores de cada
sitio. Pregunte siempre, y con educacion. Y todo esto, hagalo también en su vida

cotidiana.
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1.3 Introduccion a las Bases de Datos Difusas

Una base de datos difuflaDB08] es una base de datos que permite utilizar la l6gica
difusa en el tratamiento de su informacion.légica difusa(también conocida como
teoria de conjuntos difusos) es undeasion de la logica clasica, que nos permite el
tratamiento de informacion imprecisa. Sintetizando, podemos afirmar que la légica
difusa es una herramienta matematica que nos permite gestionar informacion imprecisa
o difusa. Este tipo de informacion peedntenderse de diversas formas, tales como

informacion mas o menos cierta, mas 0 menos precisa, o incluso, mas o menos fiable.

Una base de datos difusa puede ser utilizadaglaracenarinformaciéon difusa. Este

tipo de informacion puede ser de diverspotipero, a grandes rasgos podemos
almacenar en la base de datos un conjunto difuso que represente la informacion
imprecisa que corresponda. Un conjunto difdssuele representarse con una funcion

de pertenenciaw (u), que indica el grado con el que urerakntou pertenece al
concepto representado pArEl conjunto difus@ sobre un universo de valores posibles

U puede ser también representado como un conjunto de pares, tal que:
A={ua()/u ueU, ua() e [0,1]} (1)

dondeg es la funcién de pertenenciauy (u) es el grado de pertenencia del elemento
al conjunto o concepto difusa Este grado pertenece, por convenio, al intervalo [0,1],

oscilando entre estos dos extremo® s interpretan de esta forma:
ua (U)=0indica queu no pertenece A en absoluto.
ua (U)=1 indica quau pertenece totalmentefa

Los grados intermedios entre 0 y 1, representan valores intermedios de pertenencia o
adecuaci - n. A veces, | os conjuntos di fuso
posi bilidado, en | os cuales en vez de medi
posibilidad. En este caga (u) es el grado con el quees posible dentro del concepto

A. Por ejemplo, ela Figura 1.1 se muestra la representacion grafica de dos conceptos

difusos. En el primero de ellos se representa un valor aproxirehdoncepto difuso

Afapr oxi mmaod.a nkesn tfe§ c i | mtenearel grgpdo enaxanb devpasibildad,
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es decir 1. Conforme nos alejamos del vamel grado de posibilidad disminuye y el
concept o fapmoo xvianasdiaenmechada eme ngarsal grado sardoeh e has
el que se supone que dicho concepto es totalmente falso. En el segundo caso, se esta
representando un rango difuso, en el que vemos que todos los valores de dicho rango
tienen grado maximo 1 y conforme nos alejamos del rango el gedieoreciendo

hasta alcanzar el grado minimo cero.

Otra forma de almacenar informacion imprecisa es almacenar directamente el grado
difuso, es decir, almacenar un valor en el intervalo [0,1]. El significado real de este
valor dependera del contexto y del atributo al cual se aplique, como se ejemplificara

mas adela®t para nuestro caso particular.

\
a) T b)
1] 1
oT | ~uU 0 > U
m-margin m+margin a B vy é

Figura 1.1: Representacion grafica de dos conceptos difusos

a Concepto difuso triangular repre:s

b) Concepto difuso trapezoi dByy repres
aproxi madamenteo.

Ademas de almacenar informacién difusa, también resulta de gran utilidad efectuar
consultas difusasobre datos difusos o no. El objetivo de este tipo de operacion es
consultar aquellos elementos de la base de datos que cumplan una condicién difusa.

Una candicion difusa es aquella cuyos pardmetros admiten imprecision. Por ejemplo,
Amuestra | os hoteles que tengan muchas hab
aproximadamente a 5 minutos del centroo. Ur
es que ne permite obtener el resultado ordenado respecto al grado de cumplimiento de

la condicion, de forma que podemos ver claramente los elementos que mejor cumplen la
condicion y los que peor la cumplen. Por otra parte, podemos usar comparadores

7
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difusos deltip fAposi bl emente igual o, Anecesari amesil
Aneceneartieamayor o, Yy otros &ilTablallares como pc
Podbilidad Necesidad Importancia
FEQ or F= NFEQ or NF= Posiblemente/Necesariameigaal que
FDIF, F!I= orF<> | NFDIF, NF!= or NF<> | Posiblemente/Necesariamediterente &
FGT or F> NFGT or NF> Posiblemente/Necesariamentayorqueé
FGEQor F>= NFGEQor NF>= Posiblemente/Necesariamentayor o igual qué
FLT or F< NFLT or NF< Posiblemente/Necesariamentenor qué
FLEQ or F<= NFLEQ or NF<= Posiblemente/Necesariamentenor o igual qué
MGTor F>> NMGTor NF>> Posiblemente/Necesariamentecho mayor que
MLT or F<< NMLT or NF<< Posiblemente/Necesariamemecho menor que
FINCL | INCL | Difusamente incluido e _lhcluido eré

Tabla 1.1: Los 18 comparadores difusos para FSQL (Fuzzy SQL): 16 de la familia de
Posibilidad/Necesidad v 2 de la familia de Inclusién.

El LenguajeFSQL [FSQL], Fuzzy Structured Query LanguageFuzzySQL es una
extension del lenguajQL que permite el tratamiento dmses de data®lacionales
difusas, usando l#gica difusacreada porLofti A. Zadeh Basicamente consiste en
afadir al lenguaj&QL un conjunto de comparadores difusos en los quéausaria de

la posibilidady necesidad

FSQL permite defimietiquetas linguisticas (como frio, calor...) que puedan emplearse
en las consultas demas sentencias, gstablecer urumbral difuso para que los
elementos considerados sean aquellos que esugese grado difuso de cumplimiento.
Ademas de FSQL existe otro lenguaje difuso llamado SQhfel articulo CMPH

podemos ver una comparativa entre ambos.

1.3.1 Representacion del Conocimiento Impreciso en la Base

de Datos Oracle

Existen cuatro tipos basicosde atributos susceptibles d&atamento impreciso. La
clasificacion adoptada se basa @&iterios de representaciondg tratamieto de los
dat os i rBe clasificanssegsinoel tipo del dominio que $ebyace y por si
permiten el almacenamiento d€ormacion imprecisa o sélo permiten tedtamiento

impreciso de datos sin imprecision:


http://es.wikipedia.org/wiki/SQL
http://es.wikipedia.org/wiki/SQL
http://es.wikipedia.org/wiki/Bases_de_datos
http://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%B3gica_difusa
http://es.wikipedia.org/wiki/Lofti_A._Zadeh
http://es.wikipedia.org/wiki/SQL
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Posibilidad&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Necesidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Umbral
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Atributos difusos Tipo 1

Son atributos con Adat os preci soso, cl 8si ¢
linguisticas definidas sobre ellos. Este tipo de atiodreciben una representacion

igual quelos datos precisos. Sin embargo, cuentan con informacién en |3 Ebigle

se almacenardlas etiquetas, también recogera informacioén acerca de la naturaleza de

estos atributos. Pdanto, son atributos clasicos quiraten el tratamiento difuso y por

tanto podremos efectuaonsultas difusas (flexibles) sobre ellos, aunque no permitan
almacenar valores difusos. Esigo de atributos son los que permitirdn que bases de

datos relacionales clasicas puedagneficiarsede nuestro trabajo, permitiendo el

tratamiento difuso de datos no difuspgdiante el empleo de consultas flexibles sobre

una base de datos tradicional.

Atributos difusos Tipo 2

Son atributos que pueden recogedoddatBst oy

atributos recogen el tipo de datos cugpresentaciopodemos ver ela Tablal.2.Tabla
1.2: Atributos de la BD para cada Tipo 2.

Permiten también la representacionid®rmacion incompleta en forma de datos de
tipo UNKNOWN, UNDEFINED y NULL. Logicamente, también admiten

Ai nformaci -n precisao.
Tipos de valores Atributos de la BD para cada Tipo 2

Cadigo Campol Campo2 Campo3 Campo4
UNKNOWN 0 NULL NULL NULL NULL
UNDEFINED 1 NULL NULL NULL NULL
NULL 2 NULL NULL NULL NULL
CRISP 3 d NULL NULL NULL
LABEL 4 FUZZY ID NULL NULL NULL
INTERVALJA,B] 5 A 0 0 B
APROX(d) 6 d d-margen d+margen margen
FUZZY 7 U b-U oU u

Tabla 1.2: Atributos de la BD para cada Tipo 2.

¥ FMB (Fuzzy Metaknowledge Base, BaseMetaconocimiento Difuso): Incluida dentro del catalogo o
diccionario del sistema, la FMB almacena informacion relacionada con la extension difusa del la base de
datos: atributos difusps su ti po, sus etiquetase

9
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Atributos difusos Tipo 3

Son atributos seotbor enoi do®md enn @ dExtos @mbutosa nal o g 2
recogendatos escalares simples (SIMPLE) o distribuciones de posibilidad (DISTR.

POS.)solre dominios escalares

También aceptan datos de tipo UNKNOWN, UNDEFINED y NULL. Igual que en
atributosdifuscs Tipo 2, para atributos de este tipo tendremos que almacenar en la base
de datos el tipael valor almacenado y los daties este valorLa FMB almacenaréas

Airel aciones de semejanzao definidas sobre e

En laTabla1l.3 mostramos el sistema utilizado para representar a los atributos difusos
Tipo 3.

_ Atributos de la BD para cada Tipo 3
Tipo de valores :
Cddigo P; Campo, P, Campaq,

UNKNOWN 0 NULL NULL NULL NULL
UNDEFINED 1 NULL NULL NULL NULL
NULL 2 NULL NULL NULL NULL
SIMPLE 3 1 d NULL NULL
POS.DISTR 4 pl dl pn dn

Tabla 1.3: Atributos de la BD para cada Tipo 3

1.4 Logica difusa yevaluacion de la

sostenibilidad

El principal objetivo de este proyecto consiste en valorareEponsabilidadde
diferentesservicios turisticos. Lo vamos a hacer almacenantds respuestas a los
cuestionarios de evaluacion de tres tipos de agentes respecto a distintos aspectos de cada
servicio turistico. Estos tres agentes:sdientes, proveedores y expertos evaluadores
externos. Cada uno de estos agentes puede ser dalitom un grado difuso. Este

grado mide el grado de experiencia o fiabilidad de dicho agente. Por ejemplo, los
clientes pueden ser calificados con un grado por defecto, pero este grado podra

10
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aumentar o disminuir dependiendo de distintos factores tales toroantidad de
servicios evaluados por dicho cliente, o el nimero de usuarios que han valorado positiva
0 negativamente las opiniones de dicho cliente en los foros de discusion electronicos,

etc.

Los cuestionarios de evaluacj@rara ver un ejemplo consall el Apéndice A.5tienen
preguntas para la evaluacién de los servicios turisticos respecto a cuatros aspectos
béasicos: social, medioambiental, cultural y econ@mi@as respuestas posibles estan

entre el 0% y el 100%, dependiendo del grado de conformigael evaluador otorga a

cada aspecto evaluado. Ese grado es difuso por si mismo, ya que expresa una opinion o
sentimiento subjetivo que, aunque estara basado en hechos o percepciones reales, no ha
sido obtenido usando elementos objetivos de medicidntifida. O sea, si un usuario
responde con un 60% a una pregunta, dicho usuario es evidente que quiere expresar que
Su respuesta no es un 0%, pero seguramente su respuesta también podria haber sido un
61%, por lo que su respuesta mas adecuada podriag&xpe®e como fAapr oxi ma
6 0 %0 .

Dependiendo del tipo de usuario (o de pregunta), puede limitarse para que el evaluador

tenga solo 5 o mas niveles posibles, pueda escribir el valor exacto de su evaluacion, o
incluso responder con un rango difuso deltp@mr ej empl o, Afapr oxi mad :
60 y el 80 %0.

Por otra parte, cada pregunta de la base de preguntas tendra un grado de importancia o
de adecuacion segun el contexto en el que se efectle dicha pregunta. Por ejemplo, el
nivel de reciclaje de residugsiede ser basico en paises medianamente industrializados,
pero no ser aplicable en ciertos contextos donde estas operaciones sean imposibles por
cuestiones ajenas al servicio turistico. Esa informacion puede representarse con un
grado difuso asociado a @g@regunta con cada contexto, de forma que un grado cero
indicara que la pregunta no es relevante y, por tanto no tendra que ser respondida por el
evaluador. Preguntas con un grado mayor a cero podran ser respondidas por el
evaluador, pero su influencia ¢ evaluacién final serd mayor o menor segun dicho

grado de importancia.

Es importante destacar que el rango de preguntas posibles es muy amplio y el sistema

permitira efectuar de forma comoda las preguntas mas habituales o interesantes,
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admitiendo la pabilidad de incluir nuevas preguntas y de flexibilizar las preguntas
existentes con distintos valores. Algunas preguntas que pueden servir de ejemplo son las

siguientes (en cursiva las expresiones difusas):
o iDame | os servicios tur2sticos que

g tienen un grad de evaluacion global superior a@roximadamentel
8 0 %0 .

g tienen un grado de evaluacion ambiental inferiapeoximadamentel
40 %0 .

g tienen un grado de evaluacion culturalto, pero su evaluacion

econdmica seaxtremadamente baja.

g tienen al menos 5 preguntas con un gr
g consiguermuymalee val uaci -n en alguno de | os
9 ADi me | os agentes expertos que

g han evaluado m8s de 20 evaluacioneso.

g sus evaluaciones medias globales sean superd@raximadamentes|
8 0 %0 .

¢ AiMuestra | as preguntas de | os cuestionar
g tienen una evaluacion medizuy mala .
g tienen pocas evaluaciones entre el 30 y el @pgoximadamente .

Por supuesto, el rango de preguntas posibles y grado de libdrizslidgo final de la
aplicacion debera ser estudiado con detenimiento. Ademas, otro sspsttmliar sera
como se llevaa cabo la evaluacion final de cada servicio a partir de los datos difusos

almacenados en la base de datos, lo cual se explic\pgradice A.3
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1.5 Estructura de la memoria

A continuacion describiremos brevemente la estructura y contenido de cada uno de los

capitulos de esta memoria:
Capitulo 2: Estudio previo

Realizaremos un analisis preliminar del alcance del sistema en el que estainbesc
una primera aproximacion a los requisitos del sistema, identificando las directrices y
técnicas de gestion y evaluando los riesgos potenciales del profectalltimo

mostraremos la planificacion realizada y la evolucion posterior.
Capitulo 3: Andlisis

El apartado de Andlisisngloba la definicién de un glosario de términos sobre la logica
de negocio, la identificacion de usuarios participantes y finales, especificacion de
perfiles y dialogos, y los principios generales de la interfaz. Por otro lado, se establece
la division dé sistema en subsistemas de analisis gragneran y describdos casos

de uso.
Capitulo 4: Disefio

En el apartado de Disefiefthimos la arquitectura del sistentgtallamos y mostramos
diagramas sobrel disefio del modelo de datos, elaboramos las especificaciones de
construccion del sistema de informaciohacemos la especificacion técnica del plan de

pruebas.
Capitulo 5: Implementacion

Comenzamos hablando sobre el proceso de preparacion del ed¢ogemeracion y
construccion, haciendo hincapié en la implantacion de la base de datos fisica. Definimos
la estrategia para la generacion del codigo de los componentes y procedimientos, y por

altimo, la migracion y carga inicial de datos.
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Capitulo 6: Manual de usuario

Explicamos detalladamente el manual de usuario dplieacion, incluyendo cada uno
de los menus y opciones que nos encontraremos denffozdgTourismjunto con

algunos comentariosrgcomendaciones
Conclusiones y lineas futuras

Conclumos esta memoria describiendo brevemente las conclusiones que han derivado
de la realizacion de esRroyecto Fin de Carreran seguimiento de la obtencién de los
objetivos prefijados y la enumeracion de un conjunto de ideas que pudieran servir de

partida para siguientes versiones.
Referencias

Incluimos libros, manuales y losilaces de Internet consultados los que se hace

referencia a lo largo de la memoria.
Anexos

Incorporamos varios anexos con la documentacion extra generada durante la realizacion
del Proyecto y diagramas UML que detallan el analisis previo realizad®
codificacion del codigo. El resto de documentacion generada que no se ha ieclldado
memora para no sobrecardarde contenidos se detalla en el anexaCdatenidos del

CD de proyecto
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2.1 Establecimiento del alcance del sistema

e pretende desarrollar una aplicacion web que sirva como centro de
acceso y operaciones para diferentes agentes turisticos. Estos agentes
pueden ser viajeros registrados en la paginadealma agencia de viajes,
las propias agencias de viajes y evaluadores externos. El sistema generado debe de ser
capaz de permitir la evaluacion en sostenibilidad de los servicios turisticos identificados
en el sistema, asi como de proveer un accesoatizatto y seguro a datos de interés
para todos los actores asociados. A continuacion se describe de forma genersl alguna

de las funciones principales que realizara el sistema:
¢ Informacion geogréfica:

g Gestion y mantenimiento de informacidén geografica. @kg gestionar
el alta, modificacion, consulta y eliminacién de zonas geograficas. Estas
se dividirdn de forma jerarquica en continentes, zonas geopoliticas,
paises, zonas geograficas, regiones, poblaciones y recursos turisticos.
Los administradores tendracceso al mantenimiento completo mientras
que las agencias s6lo podran mantener las zonas sobre las que tengan

privilegios.

g Localizacion geografica. ds poblaciones y recursos debeser
almacenadas junto con su localizacion geografica, de manera qua pued
ser después representadas por las agencias sobre un mapa vectorial
(probablementgoogle mapy.

¢ Calendarios

g Gestion y mantenimiento de calendarios. A través de la web se podra
gestionar la insercién, modificacion, consulta y eliminaciorewkntos
en el calendario Estoseventosse refieren a fiestas, celebraciones o
cualquier tipo de evento resefiablg.:(feria de Agosto en Malaga o
recogida de setas en el Valle del Genal).

* Sistema de informacion geogréfico propiedad de la compafiia Ghtglémaps.google.es/maps
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g Asociacion de calendarios a zonas geograficas. Los calendarios se
relacionaréa con los elementos geogréaficos donde se presenten, haciendo
posible una posterior busqueda de calendarios asociados a zonas y

tiempo.
¢ Usuarios del sistema

g Gestion y mantenimiento de servicios turisticos. Un administrador o una
agencia con privilegios poa mantener un catalogo de servicios
turisticos en el sistema. Estos servicios podran ser vendidos por otras
agencias y seradn evaluados en responsabilidad por los usuarios del

sistema que los hayan consumido.

g Gestion y mantenimiento de agencias de viajes. En el sistema

almacenaremos agencias turisticas y sus privilegios dentro del sistema.

g Gestion y mantenimiento de usuarios. Las diferentes agencias de viajes
adscritas al proyecto tendran en sus welEntes que evaluaran los
servicios que la agencia les haya suministrado. Estos pasaran a formar
parte de nuestro sistema desde el mismo momento que consuman uno de

SUS Servicios.
g Evaluacion de la sostenibilidad

g Gestion y mantenimiento de tesbesde este apada un administrador
podrd gestionar los tests que después evaluaran los actores de nuestro

sistema.

g Gestion y mantenimiento de indicadores sobre sostenibilidad. Desde aqui
se mantendran las variables, subvariables e items evaluables en los tests

a través d preguntas asociadas a tests.

g Evaluacién de la importancia dies usuarios. Al enviar el resultado de
un test el sistemasarael grado de importancipara la evaluacion, tal y
como se explica en Alpéndice A.3
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¢ Rutas
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Almacenamiento y consulta de resultadobre sostenibilidad. Cuando

un usuario rellene un test en la web de su agencia de,\eajessera
después archivado e interpretado por nuestro sistema. Ademas de esto,
sera posible consultar los servicios turisticoedlenados por su
sostenibilidad o regmsabilidad global o respecto a cualquiera de los 4

aspectos evaluados.

Histérico de resultados de evaluaciones. El sistema almacenara
periodicamente las evaluaciones de los servicios turisticos, gracias a lo
cual se podran extraer conclusiones a postavi@resentar estadisticas

de evolucion.

Gestion y mantenimiento de rutas turisticas. Cada agencia de viajes
podra dar de alta y mantener rutas en aquellas zonas sobre las que tenga

los suficientes privilegios.

Informacion y representacion de rutéina ruta estara delimitada en el
tiempo y se tendrd que asociar a aquellas poblaciones, recursos y
servicios de las que haga uso.

% Iméagenes y enlaces

g

Gestidn y mantenimiento de imagenes. Las agencias de viajes podran
almacenar y mantener un catalogo idedgenes asociadas a rutas,

pobl aciones, serviciosé

Gestion y mantenimiento de enlaces. Al igual que con las imagenes nos
interesa guardar especificamente los enlaces de elementos de nuestro

sistema a webs externas.

g Exclusividad

g

Seguridad de acceso a losuarios. Debemos de proveer a los usuarios
de unlogin y passwordpara identificarse de forma segura. También

almacenaremos informacion sobre las sesiote los usuarios en el

18
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sistema y otra informacion adicional, como @hail, que nos servira en

el caso de que el usuario olvidasepsissword

g Exclusividad de acceso. Cada usuario dependiendo de su tipo y su
contrato con la empresa (ver catalogo de usuamos| apartad@.1.2)
tendra unos determinados privilegios y zonas asignadas. Solo un

administrador tendra acceso total al sistema.

2.1.1 Identificacion del Alcance del Sistema

Dentro de ladescripcion general del sistema realizada anteriormente debemos

diferenciar entre lo que esantexto dekistema y lo que es kstructuraorganizativa.

¢ Contexto del sistema

El sistema se engloba dentro de un proyect
respons a linbdlizadign estapharaficafla a medio o largo plazo. Por esto, algunas

de las partes del sistema de menor prioridad serdn desarrdiledaslel presente

proyecto.El objetivo fundamental de egieoyecto fin de carreraa a ser desarrollao$

requisitosfuncionales que permitan el correcto funcionamiento del sistema

Otros requisitos que pudieran surgir fuera de este contexto seran también analizados e
implementados si la empresa responsable asi lo creyese oportuno.

¢ Estructura organizativa

La estructura organizatida mostramos en Igigura2.1, aunque podria ser ampliable

en un futuro si la situacién asi lo requiriese.

2.1.2 Catalogo de usarios:

En laTabla2.1 podemos ver los diferentes tipos de usuarios que encontraremos en el

sistema.
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Administrado

Evaluador Agencia de Viajero Servicio

externo viajes independient turistico
Turista Personal . Encargado

Figura 2.1: Esquema de la estructura organizativa

Tipo de usuario Descripcion

Administrador Controla y administra todo el sistema.

Personal experto que se encargara de dar una vision mas com
Evaluador externo exhaustiva que el turista, y mas imparcial que la del encargad
servicio turistico.

Turista Viajero que no esta adscrito a ninguna agencia de viajes y que co
independiente el sewicio turistico sin pasar por intermediarios.

Puede ser de los siguientes 4 tipos: alojamiento, restauri
Servicio turistico actividades y transportes. Se adhiere al sistema de forma indepe]
para potenciar sus ventas.

Duefio o adminisador del servicio turistico que completara testg

Encargado .

autoevaluacion.

Al entrar a nuestro proyecto firmara un contrato de exclusividad co
Agencia de viajes determinada zona. Sera la responsable de introducir y potenci

servicios turisticos de egana.
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Cliente de una agencia de viajes que ha consumido algun servic
Turista ellos y que se convierte en un usuario activo de nuestro siste|
rellenar algun test sobre estos servicios.

Personal de la agencia turistica encargado dizaeal mantenimient(

Personal . L - o
de su informacion y servicios en la aplicacion web.

Tabla 2.1: Catalogo de usuarios

2.1.3 Estudio de la situacion actual

A dia de hoy podemos decir que no existe en Espafia ningun sitaitea al que
proponemos, por lo que es bastante dificil hacer un estudio de herramientas similares.

La agencia de viajes de turismo responsébitealar RutagISMA] va a ser uno de los
principales pilares para la construccidn del nuevo sistema. La experiencia de sus
miembros en turismo sostenible unido al material tecnoldgico del que disponen va a
concentrar el estudio de la situacion previa al desarrollo del pooygeoino apoyo a

este estudio preliminatambién serd de una inestimable ayuda los conocimientos

aportados por el personal de la Universidad de Malaga: Pepe Galindo y Pilar Alarcon.

Ismalar Rutasposee una pagina weabalizada en PHP y que obtiene la infagidn
necesaria de unase dedatos MySQL. Paralelamente a este proyecto se ira realizando
una nueva version de la web (ajena a este PFC) que obtendra toda su informacion
geografica y turistica de la nuebase dedatos de la que hablaremos enCelpitulo

5.1.2 Por supuesto, sera necesaria una migracion de datos para que la agencia de viajes
conserve intacto todo aquello que tenia antes de adherirse al proyecto.

2.1.4 Descomposicion inicial del sistema en subsistemas

He dividido el proyecto inicial en siete subsistemas, cada uno de ellos lo
suficientemente general para poder ser descompuestamerteay lo bastanisoncreto
para tener inteelacion con otros subsistemasrFigura 2.2:
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¢ Subsistema inicio: Va a ser el encargado del registro e identificacion de

usuarios, ademas de gestionar las sesiones y el logehai

g Subsistema venta: Engloba el manejo de las agencias de viajes, los servicios
turisticos y las rutas. Ademas del mantenimiento y consulta de estos esta

intimamente ligado al subsistema geografico y el de usuarios.

¢ Subsistema geografico: Responsabke la gestion de toda la informacion
geografica. Algunos elementos como continentes y paises tendran datos iniciales
basados en estandares 1SO.

¢ Subsistema calendarios: Contempla el uso de calendarios asociados a cualquier
elemento geografico. También petindi una busqueda por tiempo y espacio.

¢ Subsistema usuarios: Referente a la administracion de usuarios estara enlazado
con el subsistema de ventas y el de sostenibilidad. Cada usuario tendra una

valoracion o grado de ponderacion segun su participacionocicnientos.

g Subsistema sostenibilidad: Va a gestionar los tests de sostenibilidad a realizar
por usuarios, servicios y expertos, los indicadores que se manejaran para medir
la sostenibilidad (variables, subvariables e items) y la valoracion tanto de los

servicios como de algunos elementos geogréficos.

¢ Subsistema herramientas: Engloba el mantenimiento y uso de imagenes, enlaces
y un glosario de términos. Todo ello se hara enfocado a una correcta y agil
disposicion de la informacion para ser mostrada envédss de las diferentes

agencias o servicios turisticos.

U FuzzyTourism ]
| |
Subsistem Subsistem Subsistema. Subsistema Subsistem Subsistema Subsistema
Inicio Venta Geografico Calendarios Usuarios Sostenibilidad Herramientas

Figura 2.2: Descomposicion del sistema en subsistemas

22



FuzzyTourism Capitulo 2:Estudio previo

2.1.5 Identificacion de las directrices técnicas y de gestion

En este apartado vamosecoge informacion sobre los estandares y procedimientos
que deben considerarse relativos a politicas técnicas, politicas de seguridad y directrices

de planificacion.

¢ Gestidn de proyectos: Se ha estipulado la fecha de entrega del proyecto en

febrero de 2009.a planiicacion se puede consultar eraphrtadd®.3.

¢ Desarrollo de sistemas: La metodologia empleada para el desarrollo del sistema
va a ser una simpidacion de Métrica en su version 3. El motivo de esta
simplificacion es que lo consideramos una metodologia excesivamente pesada y
laboriosa en su version completa y no disponemos del tiempo suficiente para

llevarla a cabo en su totalidad ni estaria jiestfo su uso.

El sistema gestor de base de datos que utilizaremos sera Oracle 10g. Este SGBD
es uno de los mas competitivos y completos del mercado, ademas de disponer
del servidor para el lenguaje FSQL de forma gratuita. Otro punto a favor es que
la emprea socia de Quidamtur SEQUID], ETEC consulting and servicgs
[ETEC], es urpartnerde Oracle.

Por altimo, como entorno de desarrollo proponemos Eclipse y como tecnologia

Java con sus herramientas y lenguajes para realizar aplicaciones web.

g Arquitectura de sistema: La arquitectura del sistema serad centralizada y se

localizara en las oficinas d&'EC.

¢ Politica de seguridad: Para acceder al sistema cada usuario necesitara una clave
de acceso. Se almacenard informacién sobre todas las set@onssarios y al
acceder se le aplicaran los privilegios que tengan asociados. La integridad de

datos sera responsabilidad de los administradores del sistema.

® Consultora sobre turismo responsable que sera la receptora de este proyecto.
® Empresa dedicada a las tecnologias de la informacién que dara soporte y recursos a Quidamtur.
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0

Directrices de Gestion de Cambidss cambios producidos en los requisitos

del sistema deberadocumentarse. A través de reuniones semanales con la
empresa se ir4 refinando el catalogo de requisitos. Todo este proceso quedara
registrado en un libro de actas con notas sobre todas las reuniones mantenidas y

las decisiones tomadas en ellas.

Directrices de Gestion de Calidad: Las directrices de gestion de calidad seran
responsabilidad de la empresa soporte para el desarrollo del software y quedan

fuera de los objetivos de este proyecto.

2.2 Definicion de requisitos del sistema

A continuacion se hard uraproximacion a los requisitos que debera de cumplir el

sistemal.a informacién sobre cada requisito va a ser:

§
§$

Caodigo: Nos permitira nombrarlo con mas facilidad posteriormente.

Descripcién Una breve introduccion de qué funcion se espera que cubra el
requeito.

Subobjetivos Objetivos secundarios que deberia de solventar el requisito.

Tipo: Funcional caracteristica requerida del sistema que expresa una capacidad
de accion del mismeuna funcionalidadNo funciona] caracteristica requerida

del sisema o @l proceso de desarrokue sefiala una restriccion del mismo.

Riesgo Dificultad que conlleva desarrollar el requisito.

Prioridad : Preferencia en el orden de desarrollo que deberia de tener el requisito
con respecto a otros requisitos.

Comentarios Informacién adicional para documentar o explicar el requisito.

24



FuzzyTourism Capitulo 2:Estudio previo

Cddigo REQ1
Titulo Sesion de usuario

Descripcién  El usuario puede entrar al sistema introduciendo su identificacion y contrg
Se creara una sesion de usuario que podra expirar tti@syo de inactividad
Se cerrard la sesion cuando el usuario abandone el sistema.

Subobjetivos Llevar un control de las sesiones de usuarios.
Restringir el acceso no autorizado al sistema.

Tipo Funcional
Riesgo Critico
Prioridad Critica

Cddigo REQ2
Titulo Gestién de calendarios

Descripcion  El usuario va a poder realizar una gestion eficaz de los calendarios.

Subobjetivos Dar de alta un nuevo calendario.
Modificar un calendario existente.
Realizar busquedas entre los calendarios almacenados.
Eliminar un calendario del sistema.
Activar/desactivar un calendario.

Tipo Funcional
Riesgo Significativo
Prioridad Importante

Cadigo REQ3
Titulo Asociacion de calendario a elemento geografico

Descripcion  El usuario va a poder relacionar endarios con todos los elementos
geograficos donde se presenten.

Subobjetivos Realizar busquedas de calendarios sobre un espacio y tiempo selecciona

Tipo Funcional
Riesgo Significativo
Prioridad Importante

Codigo REQ4
Titulo Gestion de zonageopoliticas

Descripcién  Un administrador podré gestionar las zonas geopoliticas en el sistema.
Subobjetivos Dar de alta una nueva zona geopolitica.

Modificar los datos de una zona geopolitica.

Realizar busquedas entre las zonas geopolticascenadas.

Eliminar una zona geopolitica del sistema.

Asignar las regiones que forman la zona geopolitica.
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Tipo Funcional

Riesgo Significativo

Prioridad Importante

Cddigo REQ5

Titulo Gestion de zonas geograficas

Descripcién  Un administrador podrgestionar las zonas geogréficas en el sistema.

Subobjetivos Dar de alta una nueva zona geografica.
Modificar los datos de una zona geogréfica.
Realizar busquedas entre las zonas geogréficas almacenadas.
Eliminar una zona geogréfica del sistema.
Especificar el pais al que pertenece la zona geografica.

Tipo Funcional

Riesgo Significativo
Prioridad Importante

Cabdigo REQ6

Titulo Gestion de paises

Descripcion  Un administrador podra gestionar los paises en el sistema.

Subobjetivos Modificar los datos de un pais.
Realizar busquedas entre los paises almacenados.

Tipo Funcional

Riesgo Normal

Prioridad Secundario

Cadigo REQ7

Titulo Gestion de regiones

Descripcién  Un administrador o un usuario con privilegios podra gestiasaiegiones en
el sistema.

Subobjetivos Dar de alta una nueva region.
Modificar los datos de una region.
Realizar busquedas entre las regiones almacenadas.
Eliminar una regién del sistema.
Especificar la zona geografica a la que pertenece la region.

Tipo Funcional
Riesgo Critico
Prioridad Critica

Comentarios El usuario sélo tendrd acceso a manejar aquella region o regiones para g
tenga privilegios.
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Cddigo REQS8

Titulo Gestion de poblaciones

Descripcién  Un administrador o un usuario cprivilegios podré gestionar las poblacione
en el sistema.

Subobjetivos Dar de alta una nueva poblacion.
Modificar los datos de una poblacion.
Realizar busquedas entre las poblaciones almacenadas.
Eliminar una poblacion del sistema.
Especificar la regid y la zona geografica a las que pertenece la poblacién

Tipo Funcional
Riesgo Critico
Prioridad Critica

Comentarios El usuario sélo tendr4 acceso a manejar aquellas poblaciones que estén
de regiones para las que tenga privilegios.

Cddigo REQ9

Titulo Gestiéon de recursos turisticos

Descripcion  Un administrador o un usuario con privilegios podra gestionar los recurso
turisticos en el sistema.

Subobjetivos Dar de alta un nuevo recurso turistico.
Modificar los datos de un recurso turistico.
Realizar busquedas entre los recursos turisticos almacenados.
Eliminar un recurso turistico del sistema.
Especificar la poblacion a la que pertenece el recurso turistico.

Tipo Funcional
Riesgo Critico
Prioridad Critica

Comentarios El usuario sdlo tendra acceso a manejar aquellos recursos que estén derj
regiones para las que tenga privilegios.

Codigo REQ10

Titulo Gestidn de servicios turisticos

Descripcién  Un administrador o un usuario cprivilegios podré gestionar los servicios
turisticos en el sistema.

Subobjetivos Dar de alta un nuevo servicio turistico.
Modificar los datos de un servicio turistico.
Realizar blusquedas entre los servicios turisticos almacenados.
Eliminar un serviciodristico del sistema.
Especificar la poblacion en la que se encuentra el servicio turistico.

Tipo Funcional
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Riesgo Critico

Prioridad Critica

Comentarios El usuario sélo tendra acceso a manejar aquellos servicios turisticos que
dentro de regiongsara las que tenga privilegios.

Cabdigo REQ11
Titulo Gestion de agencias de viajes
Descripcion  Un administrador podra gestionar las agencias de viajes en el sistema.

Subobjetivos Dar de alta una nueva agencia de viajes.
Modificar los datos de una agencia de viajes.
Realizar busquedas entre las agencias de viajes almacenadas.
Eliminar una agencia de viajes del sistema.
Especificar los privilegios de la agencia en el sistema.

Tipo Funcional

Riesgo Critico

Prioridad Critica

Cadigo REQ12

Titulo Gestién de usuarios

Descripcion  Un administrador podra gestionar los usuarios en el sistema.

Subobjetivos Dar de alta un nuevo usuario.
Modificar los datos de un usuario.
Realizar busquedas entre los usuarios almacenados.
Eliminar un usuario del sistema.
Gestionar el grado de importancia del usuario en las evaluaciones.

Tipo Funcional
Riesgo Critico
Prioridad Critica

Cédigo REQ13
Titulo Gestion de rutas

Descripcién  Un administrador o un usuario con privilegsdra gestionar las rutas
turisticas en el sistema.

Subobjetivos Dar de alta una nueva ruta.
Modificar los datos de una ruta.
Realizar busquedas entre las rutas almacenadas.
Eliminar una ruta del sistema.

Tipo Funcional
Riesgo Critico
Prioridad Critica
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Cddigo REQ14
Titulo Gestion de tests

Descripcién  Un administrador podré gestionar los tests en el sistema.
Subobjetivos Dar de alta un nuevo test.
Modificar los datos de un test.
Realizar busquedas entre los test almacenados.
Eliminar un testlel sistema.
Gestionar las preguntas de los tests.

Tipo Funcional
Riesgo Critico
Prioridad Critica

Cddigo REQ15
Titulo Gestion de variables sobre turismo responsable

Descripcion  Un administrador podra gestionar las variables en el sistema.

Subobjetivos Introducir un nueva variable.
Modificar los datos de una variable.
Realizar busquedas entre las variables almacenadas.
Eliminar una variable del sistema.
Activar/desactivar una variable.

Tipo Funcional
Riesgo Significativo
Prioridad Importante

Cédigo REQ16
Titulo Gestion de subvariables sobre turismo responsable

Descripcion  Un administrador podra gestionar las subvariables en el sistema.

Subobjetivos Introducir un nueva subvariable.
Modificar los datos de una subvariable.
Realizar busquedas entre las subvariables almacenadas.
Eliminar una subvariable del sistema.
Activar/desactivar una subvariable.

Tipo Funcional
Riesgo Significativo
Prioridad Importante

Codigo REQ17
Titulo Gestion de items sobre turismo responsable

Descripcién  Un administrador podré gestionar los items en el sistema.
Subobjetivos Introducir un nuevo item.
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Modificar los datos de un item.

Realizar busquedas entre los items almacenados.
Eliminar un item del sistema.

Activar/desactivar un item.

Tipo Funcional

Riesgo Significativo

Prioridad Secundario

Cddigo REQ18

Titulo Gestion de resultados de tests

Descripcién  Un administrador podré gestionar las respuestas a los tests y los resultad
estos.

Subobjetivos Realizar busquedasegtadisticas con las respuestas de los usuarios a las
preguntas de los tests.
Realizar busquedas y estadisticas con los resultados de los tests.
Almacenar las variables que los usuarios consideran mas importantes o
relevantes.
Actualizar el grado de pond®mion de las preguntas en los tests.

Tipo Funcional

Riesgo Critico
Prioridad Critica

Cadigo REQ19
Titulo Historico de evaluaciones de sostenibilidad

Descripcién  Se almacenara en el sistema de forma periddica los valores de sostenibili
todos los servicios turisticos.
Subobjetivos Realizar estadisticas y graficos de progreso de la evaluacion.

Tipo Funcional

Riesgo Critico
Prioridad Critica

Cadigo REQ20

Titulo Gestion de imagenes

Descripcién  Un administrador o un usuario con privilegios podra gestionar las imagen
el sistema.

Subobjetivos Almacenar una nueva imagen.
Modificar los datos de una imagen.
Realizar busquedas entre las imageriemcenadas.
Eliminar una imagen del sistema.
Asociar imagenes con poblaciones, recursos, servicios y/o paises.
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Tipo Funcional
Riesgo Critico
Prioridad Critica

Comentarios El usuario sdélo tendrd acceso a gestionar aquellas imagenes que estén
relacionadas con otros objetos sobre los que tenga privilegios.

Cddigo REQ21

Titulo Gestion de enlaces

Descripcién  Un administrador podré gestionar los enlaces en el sistema.

Subobjetivos Afadir un nuevo enlace.
Modificar los datos de un enlace.
Realizar busquedas entre los enlaces almacenados.
Eliminar un enlace del sistema.
Asociar enlaces entre elementos para que aparezcan como hipervinculog
mostrados en una pagina web.

Tipo Funcional

Riesgo Significativo
Prioridad Secundario

Cadigo REQ22

Titulo Gestion de glosario

Descripcion  Un administrador podra gestionar términos de glosario en el sistema.

Subobjetivos  Afadir un nuevo término.
Modificar los datos de un término.
Realizar busquedas entre los términos almacenados.
Eliminar un término del sistema.
Enlazar un término con otros objetos almacenados.

Tipo Funcional

Riesgo Normal

Prioridad Secundario

Cadigo REQ23

Titulo Localizacion de elementos geograficos

Descripcién  Los recursos turisticos, poblaciones, rutagryicios turisticos seran
almacenados en el sistema especificando sus coordenadas de longitud, |3
altitud.

Subobjetivos Mostr ar mapas y buscar el ementos

Tipo Funcional

Riesgo Normal
Prioridad Critica
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Cadigo REQ24
Titulo Completar test de responsabilidad

Descripcién  Evaluar la responsabilidad de los servicios turisticos a partir de las respue
los usuarios cada vez que se responda a un cuestionario.

Subobjetivos Actualizacion del valor deostenibilidad anterior del servicio turistico

Tipo Funcional

Riesgo Critico
Prioridad Critica

Cddigo REQ25
Titulo Tiempo de respuesta del sistema

Descripcion  Se debe de conseguir un tiempo de respuesta (tiempo transcurrido entre
peticion delusuario y la respuesta del sistema) razonablemente rapido.

Subobijetivos
Tipo No funcional
Riesgo Critico

Prioridad Critica

Cadigo REQ26
Titulo Acceso desde cualquier lugar con conexion a internet e independiente de
Sistema Operativo

Descripcion  El sistema debe de ser accesible desde la web y no necesitar de ningun t
instalacion en el equipo local.

Subobijetivos
Tipo No funcional
Riesgo Normal

Prioridad Critica

Cadigo REQ27

Titulo Usabilidad (facilidad de uso)

Descripcién Lainterfaz debe ser intuitiva, funcional y agil. Un usuario deberia de pode
manejar la aplicacion practicamente sin ninguna formacion previa.

Subobjetivos

Tipo No funcional
Riesgo Critico
Prioridad Importante

Cadigo REQ28
Titulo Uso del SGBD Oracle
Descripcion  El motor debase delatos a utilizar en el proyecto va a ser Oracle.
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Subobjetivos

Tipo No funcional
Riesgo Significativo
Prioridad Critica

Cabdigo REQ29

Titulo Uso de tecnologia java
Descripcion  El desarrollo de la aplicacion websea realizar con tecnologia java.

Subobijetivos
Tipo No funcional
Riesgo Significativo

Prioridad Critica
Comentarios Ademas de java también se utilizara HTNHyascripty posiblemente algin
otro lenguaje para el desarrollo web.

Cadigo REQ30
Titulo Resolucién minima de pantalla para la aplicacion

Descripcion  La resolucion de pantalla estimada para el equipo que accedera a la aplic
serd de 1024x768. Otras resoluciones superiores también seran perfectar
compatibles, pero una inferiop se asegura al 100% su correcta visualizaci

Subobijetivos

Tipo No funcional
Riesgo Critico
Prioridad Importante

2.3 Planificacidon

FuzzyTourisnempezd a cuajarse a principios del me#\el de 2008 y poco después

se hizo una planificacion aproximada para estimar la duracion del proyecto y el esfuerzo
necesario para llevarlo a cabo. Puesto que estamos ante un proyecto real en el que hay
empresas involucradas no podiamos acotar de una manéaalos limites del proyecto

y como consecuencia tampoco la duracién del mismo ni de sus tareas. De todas maneras
se realiz6 una planificacion, véigura 2.3, que establecia las tareas a realizar y una
valoracion del tiempo necesario para llevarlas a buen puerto. Por ultimo, resefiar que el

namero de horas ha sido redondeado en algunos casos y aproximado en otros.

33



FuzzyTourism Capitulo 2:Estudio previo

[Nombre de tares ' Previsto ' Feal I'ariacion de
trabajo

1 - FuzzyTourism 790 horas 910 horas 168 horas

2 Documentacion, investigacion 25 horas 35 horas 10 horas

3 -| Captura de requisitos 35 horas 45 horas 12 horas

4 Entrevistas con el responsakle de la empresa 15 horas 20 horas 5 horas
5 Qrganizacian de reguisitos 10 horas 10 horas 2 horas
B Refinamierto v aceptacion de requisitos 10 horas 15 horas 5 horas
v -1 Aplicacion de la metodologia 145 horas 165 horas 35 horas

8 E=ztudio previo del sistema 20 horas 25 horas 5 horas

3 Analisiz del siztema 35 horas 45 horas 10 horas
10 Dizefio del sistema 45 horas 55 horaz 15 horas
11 Implementacion v pruehas 45 horas 40 horas 5 horas
K} -l Diagramas 125 horas 155 horas 30 horas
L 13 Casos de uzo 20 horaz 25 horaz S horas
L 14 Clases 40 horaz 50 horaz 10 horas
| 15 WAE 40 horaz 50 horaz 10 horas
16 Otros 25 horas 30 horas 5 horas
EF Implementacian 250 horaz 320 horas 70 horas
EE Pruebas 80 horaz B0 horaz 0 horas
|19 Documentacian 80 horaz a0 horaz 11 horas
20 . Manusl de usuatio S0 horaz 40 horaz 0 horas

Figura 2.3: Planificacion en nimero de horas

2.4 Estudio de riesgos

En laTabla2.2 hemosselectonadolos factores de situacion ghabra que considerar,
relativos tanto a la incertidumbre como a la complejidad del sistdamos a
identificary valora los riesgos asociadosdeterminaremo$as medidas a tomar para

minimizarlos.
Los tipos de riesgos los hemos dividido en 6:

T = Tecnddgico
P =Personal

E = Estimacion

R = Requisitos

H = Herramientas

o gk wbd R

O = Organizacién
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ID Nombre Descripcion Prob/ Medidas de Medidas de

Gravedad prevencion contingencia

Incompatibilidad T No se dispone de Muy baja/ Acordar Buscar
de arquitecturas maquinas Serio previamente la plataformas que
compatiblegpara arquitectura sobre le permitan
el desarrollo del que se desarrollara 6t r aduci
proyecto. el proyecto. a otra
R2  Errores software T El software Muy alta/ El personal tiene la Aislar los
producido Serio experiencia riesgos para que
contiene errores. suficiente, y las ocurran en caso
herramientas de puntuales, o
validacion evitar las
necesarias para operaciones que
minimizar la generan esos
presencia de errores errores.
R3 Incapacidaddela T La base de datos Moderada La correcta Migrar la base
Base de Datos no soporta el / utilizacion del de datos a otra
volumen de Catastrofico SGBD, garantiza el que soporte
informacion soporte de cualquiel todas las
manejada, ni las transaccion. transacciones.
transacciones
simultaneas
efectuadas.
R4 Personal P El personalno  Alta/ Realizar una Pedir ayuda a
inadecuado tiene la Tolerable formacién previaa otros miembros
formacion la fase de desarrollc del proyecto con
necesaria para el de la tarea. mayor
desarrollo del capacidad o
proyecto formacion en la
afrontado. herramienta.
R5 Dificultad de P El personal es Baja / Profesionalidad por Realizar una
cooperacion incapaz de Serio parte de los asignacion del
trabajar en miembros del trabajo de la
equipo, debido a equipo. Paciencia manera menos
la diferencia de para conocer y conflictiva
caracteres. tolerar los defectos posible.
del resto de
miembros del
equipo.
R6 Enfermedad del P Algan miembro  Moderada Mantener informada Redistribuir el
personal puede caer / a alguna ot personal, para
enfermo en Serio persona del trabajo ayudar en las
momentos realizado, a la par tareas que se
criticos del de una buena han visto
desarrollo del documentacion. afectadas por la
proyecto. enfermedad de
uno de sus
responsables.
R7 Dificultad de P No se disponen Baja/ Realizar reuniones Buscar el medio
comunicacion de los medios Serio periédicas de
necesarios para personales, comunicacion
la correcta acordadas por disponible, en
comunicacion consenso. funcién de las
entre los capacidades del
miembros del equipo.
equipo.
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R8 Cambios en el La empresa Moderada Realizar una Intentar realizar
equipo responsable / asignacion de dichos cambios
realiza cambios Tolerable tareas, en funcion d de la manera
en los miembros las capacidades de mas armoniosa
del equipo y las los miembros del posible para que
tareas asignadas equipo, y en funcién no perjudique al
a los mismos. de los objetivos resto del equipo
perseguidos.

R9 Las herramientas No se disponen Baja/ Estudiar Utilizar el mejor
software son de los programas Catastréfico previamente la conjunto de
insuficientes apropiados para existencia de las herramientas

el desarrollo del herramientas disponibles y

proyecto. necesarias para el afrontar el
desarrollo del desarrollo del
proyecto. proyecto.

R10 Disefio El disefio Alta / Establecer la Modificar el
inadecuado realizado no es e Tolerable arquitectura basica disefio en la

adecuado para la de la aplicacion, medida de lo
realizacion del para tener una linea posible, o
producto final. base que nunca realizar un
cambiarda, y sobre lz nuevo disefio.
que se podran
realizar extensiones

R11 Requisitos Los requisitos no Alta / Capturar los Planificar los
inadecuados o capturan las Serio requisitos basicosy 6 nuev o s
insuficientes necesidades fundamentalespara r e qui si t

planteadas o son el desarrollo. el desarrollo de
insuficientes. posteriores
iteraciones.

R12 Ambigledad de Los requisitos no Muy alta/ Ser rigurosos enla Cerrar la
requisitos estan lo Catastrofico captura de requisito: definicion de los

suficientemente para no dejar cabos requisitos, justo
especificados, sueltos respecto a l: antes de
quedan funcionalidad del afrontarlos.
incompletos, sistema.

como para

realizar un

disefio correcto

que los trate

adecuadamente.

R13 Retraso del No es posible Alta / Realizar una Intentar

proyecto realizar el trabajo Serio estimacion al alza  redistribuir las
en los plazos de los tiempos tareas o dedicar
establecidos. necesarios parala mas horas de
realizacion de las  trabajo al
tareas. proyecto.

R14 Dias festivos No se ha tenido Alta/ Realizar una Posponer otras

en cuenta los Serio planificacién a la tareas de menor

dias no
laborables en la
planificacion del
proyecto.

baja, de las
actividades a
realizar erfuncion
del tiempo
disponible.

importancia.

Tabla 2.2: Estudio de riesgos
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3. Analisis
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3.1 Glosario sobre el dominio del problema

asamos a definun glosario de términos del @mbito de negocio, con el fin
de conseguir una mayor precision en la especificacion del sistema de

informacion.

TERMINO DEFINICION

Actividades Actividades desarrolladas en el ambito del turismo como puede
turisticas senderi smo, rafting, pirage¢i s
en nuestro sistema tendremos un tipo de cuestionario especifico

tipos de cuestionarios).

Administrador Usuario del sistema con todos los privilegios que puede interg

con el sistema completo.

Agencia de viajes Empresa privada que hace de intermediaria entre sus clier
determinados proveedores de viajes (aerolineas, hoteles, cruce
con elobjeto de venderles productos y sendcielacionados con es

viajes

Aspecto Cada una déas diferentes categorias que vamos a evaluar para
la sostenibilidac responsabilidaden nuestro sistema diferenciam

4 aspectos: Medioambiental, soc@lltural y econémico.

Calendario turistico  Periodo de tiempo en el que se desarrolla un determinado eve
interés en una zona determinada. Un ejemplo podria ser la celek

del 15 al 24 de Agosto de la Feria de Méalaga.

Central de reservas  Softwareque centralizara la reserva de servidiedsticosrealizada

por todos los agentes del sistema.
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Destino turistico

Se denominalestino turisticoa una zona o area geografica que
visitada por el turista, cuenta con limites de naturaleza fisici

contexto politico y de percepcién por parte del mercado.

Ecoturismo

Tipo de turismo con atractivos que permiten observar flora y fe
fendmenos naturales, &reas naturalestegidas y migracion d

especies prestando especial interés en la sostenibilidad.

Cuestionario al

cliente

Encuesta formada por preguntas sobre laspé&ctosonsiderados qu
rellenara un cliente después de haber disfrutado de su viaje o0 ac|

turistica.

Cuestionario de

autoevaluacion

Encuesta formada por preguntas sobre laspdctosconsiderados qu
se entregara al servicio o actividad turistica para que haga un ej
de evaluacion propia.

Cuestionario de

Encuesta formada por preguntas sobre laspé&ctosonsiderados qu

auditoria un experto se encargard de valorar. Serd& mucho mas comp
exhaustiv que el resto de cuestionarios, prestando especial aten
los items de cada subvariable.

Etnia Una etnia es una poblacion humana en la cual los miembr;

identifican entre ellos, normalmente con base en una real o pre
genealogia y ascendencia comin. Las etnias estan ta
normalmente unidas por unas practicas culturales, de comportan
lingliisticas, o religiosas.

Generalmente, el término "etnigé usa a veces errbneamente c(
un eufemismo para raza, 0 como un sinénimo para grupo minor;
La diferencia entre estos términos radica en que mientras el té
etnia comprende los factores culturales (nacionalidad, afiliacion t
religiosa, fe lengua, o tradiciones) y biolégicos de un grupo hum
mientras que la raza alude a los factores morfol6gycgenéticos
distintivos de esos grupos humanos (color de piel, contextura cor
estatura, rasgos faciales, etc.).
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Etnoturismo

Es la posididad de convivencia con la poblacién autoct
participando de sus festividades, conociendo la elaboracig
artesan?2as, fol kl or e, costu

Evaluador

También lo nombraremos de aqui en adelante como experto. S

encargado por parte de la empresa de hlamstionarios de auditoriz

Exclusividad

Relacion de privilegio y exclusién de una agencia de viajes cd
determinado espacio geogréfico. Estiaién implica que ningun;

otra agencia podra gestionar ese espacio geografico.

Hospedaje

Podemos definirlo como el alojamiento y asistencia que se
alguien. Cuando realicemos cuestionarios todos aquellos servici(
identifiquemos como hospedajeo(h e | e s , host al
tendran un tipo de cuestionario especifico.

[tem

Seranindicadoreso aspectos muy concretos que incluso pueder
dificiles de observar por parte del cliente, por lo que sélo se ped

evaluacion a los expertos en mgestionarios de auditoria

[tinerario

Ruta o guia que definiremos en referencia a un viaje.

Recurso turistico

Cosas materiales o inmateriales naturales que por su natura
circunstancias pueden generar corrientes turisticas. El Castelo (
Jorgeen Lisboa, las cataratas del Niagara o el Museo del Prado

ejemplos de recursos turisticos.

Régimen de Referido a unhospedajepuede ser de pensiébn completa, me
alojamiento pensi-n, alojamiento y desayu
Region Cada una de las grandes divisiones territoriales de una n

definida por caracteristicas geograficas e histesamales, y que

40



FuzzyTourism

Capitulo 3:Analisis

puede dividirse a su vez en otras zonas mas pequefas.

Responsabilidad
social empresarial
(RSE)

Puede definirse como la doibucion activa y voluntaria a la mejo
social, econémica y ambiental por parte de las empresas, generg
con el objetivo de mejorar su situacion competitiva y su valor afia
Idealmente seria la devoluciéon de las ganancias de la empri

medio anbiente.

Restauracion

Actividad de quien tiene un restaurante. También tendran un tij

cuestionario especifico.

Ruta turistica

Itinerario turistico. Es uno de los productos mas importantes pai
agencias de viajesConsta de un origen, un destino y un conjuntd
poblaciones, ademéas de poder incluir actividades, visitas a re(

tur2zsticos, alojamiento en ho

Servicio turistico

Podriamos definirlo como cualquier tipo de servicio que se le pre
turista. Dentro de esta amplia definicion entrarianhekpedaje la

restauracion eltranspore y las actividades turisticas.

Sostenibilidad

Se refiere al equilibrio de una especie con los recursos de su ef
Por extension se aplica a la explotacién deamurso por debajo d¢
limite de renovabilidad del mism&n el &mbito de este proyecto
usa también como sin6nimo de responsabilidad, especialmer
sentido social, medioambiental, cultural y econdémico.

Un ejemplo tipico es el uso de madpraveniente de un bosque: si
tala demasiado el bosque desaparece; si se usa la madera por d
un cierto limite siempre hay madera disponible. En el Gltimo ca
explotacion del bosque decimos que es sostenible.

Subvariable

Indicador que nos va permitir valorar la sostenibilidag que
pertenecera a una determinada variaBlastiran diferentes para ca
uno de losaspectosalgunos ejemplos para el aspecto medioambig
serian el reciclado de agua, la reutilizacion de energia o la agric
ecologica.
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Tour operador

Se diferencia de la agencia de viajes en que no trata directamer
el cliente. Hace reservas anuales y distribuye su producto dentrg
propia red.

Transporte

Otro de los conceptos que tendra un tipo de cuestioespiecifico.

Turismo responsable

El Turismo Responsable responde a las necesidades de los tul
de las regiones anfitrionas presentes, a la vez que protege y mej
oportunidades del futuro. Esta enfocado hacia la gestién de tod
recursos denanera que satisfagan todas las necesidades econd
sociales y estéticas, y a la vez que respeten la integridad cultur,
procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad biolégica y los sis

de soporte de la vid®ara mas detalles consultar phetadol.2

Variable

Indicador dividido ensubvariablesque nos pernira valorar la
sostenibilidad de los 4 aspectos considerados en nuestro proyect

Zona geogréfica

Zona mas lejana ampliaen la que se puede dividir un pais.

3.2 ldentificacion de usuarios participantes y

finales

En el catalogo de usuariague se realizé en el apartadd..2 identificamos al turista

COmo un usuario participante que interactuara con nuestro sistema a travées de la web de

su agencia de viajes. La agencia de viajes tendra un solo tipo de accesibzquénu

tanto el personal de la agencia como el encargado, de manera similar ocurrird con un

servicio turistico independient&l catdlogo de usuarios finales del sistema quedara

ahora de la siguiente mangvarTabla3.1:
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Usuario Descripcién

Administrador Controla y administra todo el sistema.

Agencia de viajes  Tendra acceso a la parte geografica para consultar. Podra ii
elementos geograficgsrutasen las zonas que tenga privilegioj
dentro de esas mismas zonas gestionara los servicios turi]
SoOlo podra realizar consultas sobre la sostenibilidadlode
servicios turisticos, pero no tendra ningun tipo de acceg

subsistema de tests.

Servicio turistico Un acceso similar al de la agencia de viajes pero sin f

gestionar ninguna parte del subsistema geografico.

Evaluador externo Accedera alsistema soOlo para rellenar tests sobre serv]
turisticos. No tendré acceso a otras partes de la aplicacion.

Tabla 3.1: Catalogo de usuarios finales

3.2.1 Usuarios finales

Los usuarios que van a participar ercégtura de requisitos y posterior aceptacion del
sistema seran el responsable de la empresa Quidamtur y el encargado del proyecto en la
empresa EEC. Pepe Galindadirector de este proyecto fin de carggrdilar Alarcon,
Catedratica de Marketinge la Uhiversidad de Malagatambién colaborarden la

captura de requisitos.

Los usuarios finales de la aplicacion seran ademas del personal de Quidamtur, que
ejerceran como administradores, todas las agencias de viajes, servicios turisticos y
evaluadores extems que se adhieran al proyecto. De manera indirecta también
participaran los usuarios que envien tests a nuestro sistema desde la web de su agencia

de viajes.
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3.3 Especificacion de casos de uso

Un caso de uso muestra una funcionalidad del sistema. En eldapar? ya vimos los
requisitos que habiamos capturado en diversas entrevistas con el(elegit&péndice

A.1 hablamos sobre la gestién de la documentacion llevada moyacto)y que nos
orientarian hacia qué caracteristicas debia de cumplir nsestnare. A continuacion

se muestra en @abla3.2 y la Tabla3.3 un ejemplo de la especificacion realizada para
detallar cassde uso (er diagramas de casos de uso eAmdndice B. Sélo se han
incluido algunos ejemplos que resultaban significativos y que muestran la metodologia
empleada para la especificacion, el resto de especificaciones podran consultarse en el

archivoFuzzyTourism .deipcontenido en la carpebagicDrawdel CD del proyecto.

Especificacion de caso de uso: Gestion de tests

Descripcién

La gestion de tests es alcanzable a través de la pantalla principalapkcéeion
desplegando el menu de sostenibilidad y désghaciendo clien la opcidn tests. Nd
mostrara un formulario con la lista de todos los test almacenados en el sisten
estara disponible para administradores.

Flujo de Eventos

Flujo Basico

1. Un usuario intenta acceder a la gestion de tests

2. El administrador accede al formulario de gestion de tests

3. Se muestra una lista con todos los tests almacenados en el sistema.

Flujos Alternativos
<Flujo alternativol>

El usuario decide ordenkus tests por el nombre, el tipo o el identificador

<Flujo alternativo2>
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El usuario decide filtrar los tests usando como criterios el nombre, el tipo
identificador, o varios de ellos.

<Flujo alternativo3>

El usuario decide seleccionar un testrgalizar una operacion sobre el (
extensiones).

Precondiciones

El usuario debe de ser administrador para poder acceder.
Puntos de Extension

<Nuevo test>

El usuario pulsa sobre el boton de nuevo test y se muestra un formulario dor
introducirla informacidn necesaria se crea un nuevo test.

<Eliminar test>

El usuario selecciona un test y pulsa sobre el botén de eliminacion. El s
comprueba que dicho test no esté asociado con otros objetos del sistema. En e
gue no lo esté pedidna confirmacién y procedera a la eliminaciéon del test. Si e
tiene valoraciones se aconsejara al usuario que borre las valoraciones 0 qué
desactivar el test.

<Modificar test>

El usuario selecciona un test y pulsa sobre el boton de nadifest. Se mostrar
formulario donde el usuario puede cambiar la informacion del test y posteriof
guardarla.

<Activar/desactivar test>

El usuario selecciona un test y pulsa sobre el botdn de activar/desactivar test. S
una confirmacioral usuario y se procedera con la accion solicitada.

<Filtrar test>

El usuario puede definir unos criterios de filtrado y sélo se mostraran los tests
cumplan.

Tabla 3.2: Especificacion del caso daso Gestion de tests
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Especificacion de caso de uso: Listar resultados de test

Descripcion

Para acceder al listado de resultados de tests deberemos de desplegar el
estadisticas y después hacer click en la opcion de resultados de tests. Nos mo
formulario con una lista de los resultados (puntuacion final) de tests. Estos res
estardn agrupados por el nombre del servicio turistico.

Flujo de Eventos

Flujo Basico

1. Un usuario intenta acceder al listado de resultados de tests

2. El administrador accede al listado

3. Se muestra una lista con todos los resultados deatasisenados en el sisten

Flujos Alternativos
<Flujo alternativol>

El usuario decide ordenar los resultados por el usuario, el identificador de te
servicio

<Flujo alternativo2>

El usuario decide filtrar los resultados usando como criteriasudrio, el identificado
de test o0 el servicio, o varios de ellos.

<Flujo alternativo3>

El usuario decide buscar un resultado concreto por alguno de los campos listaq
extensiones).

<Flujo alternativo4>

El usuario decide agrupar los resultagms el usuario, el identificador de test o
servicio

<Flujo alternativo5>

El usuario decide seleccionar un test y pasar a ver informacion relativa a el.
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Precondiciones

El usuario debe de ser administrador para poder acceder.

Puntos de Extension

<Buscar test>

El usuario decide buscar un test de los almacenados en el sistema.
<Buscar usuario>

El usuario decide buscar un usuario de los almacenados en el sistema.
<Buscar servicio turistico>

El usuario decide buscar un servicio turistico dealomcenados en el sistema.
<Filtrar resultados>

El usuario puede definir unos criterios de filtrado y s6lo se mostraran los resultad
los cumplan.

<Informacion de test>

El usuario podra acceder a la informacion especifica del test seleccionado.

Tabla 3.3: Especificacién del caso de uso Listar resultados de tests

3.4 Division en subsistemas de analisis

Para facilitar el analisis del sistema vamos a dividirlo en subsistemas de andlisis,

siguiendo el estudio que se hizo emgartad®.1.4 intentardo que la descomposicion
esté orientada a los procesos de negocio. Efalda 3.4 vamos a describir los
interfaces entre subsistemas indicangoé casos de uso ést incluidos en cada

subsistemé#en negrita se muestran los paquetes)

a7



FuzzyTourism

SUBSISTEMA

CASO DE USO

Capitulo 3:Analisis

Subsistema inicio

Iniciar sesién
Finalizar sesioén
Salir del sistema

Subsistema venta

Rutas
Gestion de rutas
Nueva ruta
Modificar ruta
Eliminar ruta
Activar/desactivar ruta
Buscar ruta
Definir etapas ruta
Servicios turisticos
Gestion de servicio turisticos
Nuevo servicio turistico
Modificar servicio turistico
Eliminar servicio turistico
Dar de baja servicio turistico
Buscar serviciduristico
Agencias de viajes
Gestidn de agencias
Nueva agencia
Modificar agencia
Eliminar agencia
Dar de baja agencia
Buscar agencia

Subsistema geograficg

Paises
Buscar pais
Modificar datos pais

Zonas geopoliticas
Gestidon de zonas geopoliticas
Regiones en zona geopolitica
Nueva zona geopolitica
Modificar zona geopolitica
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Subsistema geograficg

Eliminar zona geopolitica
Buscar zona geopolitica
Zonas geograficas
Gestion de zonas geogréficas
Nueva zona geogréfica
Modificar zona geografica
Eliminar zona geogréfica
Buscar zona geografica
Regiones
Gestion de regiones
Nueva region
Modificar region
Eliminar region
Buscar region
Recursos turisticos
Gestidn de recursos turisticos
Nuewo recurso turistico
Modificar recurso turistico
Eliminar recursduristico
Buscar recurso turistico
Servicio turisticos
Gestidn de servicios turisticos
Nueva servicio turistico
Modificar servicio turistico
Eliminar servicio turistico
Buscar servicio turistico

Subsistema
calendarios

Gestion de calendarios

Nuevocalendario

Modificar calendario

Eliminar calendario

Buscar calendario

Activar/desactivar calendario

Calendario y elemento geografico

Nueva relacion calendarelemento geografico
Modificar relacion calendarielemento geografico
Eliminar relacion calendarielemento geografico
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Subsistema usuarios

Gestion de usuarios
Nuevo usuario
Modificar usuario
Eliminar usuario
Buscar usuario

Subsistema
sostenibilidad

Configuracion

Items

Modificar tiempo validez test
Modificar tiempo rellenar test

Gestion de items
Nuevo item
Modificar item
Eliminar item

Preguntas

Gestidn de preguntas
Nueva pregunta

Modificar pregunta
Eliminar pregunta
Activar/desactivar pregunta
Buscar pregunta

Resultados

Listar resultados de test

Listar resultados de evaluaciones

Mostrar respuestastest
Mostrar importancia variables

Variables

Gestion de variables
Nueva variable

Modificar variable
Eliminar variable
Activar/desactivar variable
Buscar variable

Subvariables

Gestion de subvariables
Nueva subvariable
Modificar subvariable
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Eliminar subvariable
Activar/desactivar subvariable
Buscar subvariable

Tests
Gestion de tests
Nuevo test
Modificar test
Eliminar test
Activar/desactivar test
Buscar test
Gestion de preguntas de test
Mostrar informacion de test

Subsistema
herramientas

Enlaces
Gestién de enlaces
Nuevo enlace
Modificar enlace
Eliminar enlace
Buscar enlace
Glosario
Gestion de glosario
Nuevo término
Modificar término
Eliminar término
Buscar término
Imagenes
Gestidn de imagenes
Nueva imagen
Eliminar imagen
Buscar imagen

Tabla 3.4: Relacién subsistemas y casos de uso
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3.4.1 Diagrama de paquetes

En laFigura3.1 podemos observar lafependencias existentes entre los subsistemas
comentados anteriormente. Por poner un ejemplo vemos como el subsistemasle vent
depende del de herramientas tilizar ente otras la gestiéon de imagenes), depende del
geografico(es obvio que las rutas g4 servicios turisticos deben ser ubicados en algun

lugar), y por ultimo depende del subsistema de sostenibilidad.

- |<<subsystem>>|
Herramientas

<<subsystem>>| <<subsystem>>|

N | calendarios r— Inicio
/ \
7
/ \ P -~ o
/ \ P - P rs
4 /’Q o . . ~
/ L U _ - |<<subsystem>>3 |
/ PR v | Sostenibilidad
; T s =T
<<subsystem>> %é_- = " \. St 7/ ; TR
Geografico \ / AN
L . : \ ! / . A :
™~ . N // <<subsystem>> |
. Usuarios

5<<subsystem>>%]%_ - - -
Venta

Figura 3.1: Diagrama de dependencias entre subsistemas

3.5 Principios generales de |aterfaz

¢ El manejo de la interfaz se intentara hacer lo mas intuitivo y facil de usar
posible, a la vez que agil y flexible.

¢ La aplicacion se iniciara con una ventana de acceso a usuarios, la cual después
de comprobar los datos mostrara la ventana prihcipa

g En dicha ventana principal se encontrara el menu que recoge las acciones mas
importantes para el usuario. Para diferenciar entre las opciones de la misma

categoria se utilizard un menu desplegable que por defecto esté contraido.
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0

En aquellos formulariogue se muestregrids los campos podran ser ordenados
alfabéticamente, agrupados o filtrados por algun criterio dependiendo del tipo
del campo.

La interfaz debera de ser multitarea. Se podran realizar varias acciones a la vez
que seran agrupadas en pestafia

Cuando urgrid tenga que mostrar una gran cantidad de datos lo hara utilizando
una paginacion que dependera de la resolucion de pantalla del equipo.

La descripcion de los elementos se almacenara e introducird en formato
enriquecido, pudiendo utilizarsgiferentes tipos y tamanos de letra, vifetas,

|l i stas numeradas, hiperenl acesé

Para mostrar la situacibn de un elemento geografico se hara utilizando las
coordenadas almacenadas en el sistema y a tragéegde maps.

Cuando el usuario realice una opébacde riesgo debera confirmarla en una

ventana de advertencia, con opcién de cancelar la accion o continuarla.
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4.1 Arquitectura del sistema

efinimos arquitectura del sistema como el disefio o conjunto de
relaciones de las partes que forman un sistema. Vamos a utilizar una
arquitectura basada en paogramacion por capas, cuyo estilo principal

es la separacion de la logica de negocios de ladddg disefio; un ejemplo basico de

esto consiste en separar la capa de datos de la capa de presentacion al usuario.

La ventaja principal de este estilo es que el desarrollo se puede llevar a cabo en varios
niveles y, en caso de que haya quaizar algincambio, solo delmeos modificar el

nivel requerido sin tener que revisar entre codigo mezclado. Ademas, nos va permitir

distribuir el trabajo de creacion de la aplicacion por niveles; de este modo, cada parte

estard totalmente abstraidel resto de nivelesle forma que baston conocer la API

gue existe entre niveles.

En nuestro caso vamos a adoptar una arquitectura de 3 capas, especializacion de la
arquitectura clientservidot donde la carga se divide en tres partes con un reparto claro

de funciones: ma capa para la presentacion (interfaz de usuario), otra para el calculo
(donde se encuentral modelado del negocio) y otra para el almacenamiento

(persistencia)Cada capa solamente tiene relacion con la siguiente:

¢ Capa de presentaciénes la que ve elawario (también ska denomina "capa de
usuario"). Pesenta el sistema al usuario, le comunica la informacion y captura la
informacion del usuario en un minimo de proceso (realiza un filtrado previo para
comprobar que no hay errores de formato). Esta sagmunica Unicamente
con la capa de negocio. Tambies conocida como interfaz figca y debe tener
la caracteristica de ser "amigable" (entendible y facil de usar) para el usuario.

¢ Capa de negocioes donde se establecen todas las reglas que debenrsempl
Esta capa se comunica con la capa de presentacion, para recibir las solicitudes y
presentar los resultados, y con la capa de datos, para solicitar al gdsesde
de datoqqué almacenar o recuperar. También se consideran aqui los programas

de aplicacion.
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¢ Capa de datos es donde residen los datos y es la encargada de acceder a los
mismos. Esta formada por un gestor de bases de datos, que podria ser ampliable
en un futurogue realiza todo el almacenamiento de datos, recibe solicitudes de

almacenamiento o recupera la informacion desde la capa de negocio.

En laFigura4.1 tenemos una vista simplificada de la arquitectura de nuestro sistema, y
en laFigura4.2 podemos ver la arquitectura que utilizaremos en la capdieige; que

podria decirse que es una variacién de AJp&ro utilizando JSONen vez de XMP

(para entrar con un poco méas de profundidad en las tecnologias utilizadas consultar el
Capitulo 5.

4.2 Diseino de los modelos conceptual y l6gico

de los datos.

Vamosa utilizar un modelo conceptual para representar la realidad a un alto nivel de
abstraccion y construir una descripcién de la realidad facil de entender. En el modelo
l6gico, las descripciones de los datos van a tener una correspondencia sencilla con la

estructura fisica de la base de datos.

Nuestro pensamiento es usar primero los modelos conceptuales para lograr una
descripcion de alto nivel de la realidad, y luego transformar el esquema conceptual en
un esquema logico. El motivo de realizar estas dgmetes la dificultad de abstraer una

estructura que presente cierta complejidad.
El modelo conceptual lo hemos dividido en 3:

g Dominio del problema: Recoge los diagramas en los que conceptualizamos la
l6gica del negocio agrupados en paquetes segun sus caracteristicas comunes.
¢ Gestion de datos:Aqui visualizaremos un diagrama de qué datos vamos a

necesitar almacenar en nuestro sistema y cuales sataleisnes entre ellos.

" AJAX: AsynchronougavaScriptAnd XML
8 JSON:JavaScript Object Notation
® XML: Extensible Markup Language
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¢ Interfaz de usuario: Puesto que estamos ante una aplicacién web necesitaremos
realizar una modelizacion acorde con la arquitectura. Para ello hemos decidido
utilizar la extensién de la notacion UMIKUnified Modeling Language)
denominada WAE, que nos permitira rentabilizar toda la gramatica interna de

UML para modelar una aplicacién con elementos especificos de un entorno web.

Todo este modelo conceptual descrito en UML se puede consultaApérglice B en

el apartado deidgramas de clases.

J2EE APP. SERVER

® Presentacion || 8 Negocio 8 Datos
O (18]
o [

©
o

Figura 4.1: Arquitectura simplificada del sistema

Javascript

DOM HTTPRequest

HTML CS5 JSON

Figura 4.2: Arquitectura en la capa de usuario

O \WAE: WebApplication Extensiéno Extension paraiplicaciones Web
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4.3 Especificaciones de construccion

Antes de plantearnos construir un sistema debemos de planificar ciertos detalles
relacionados con el entorno en el que lo vamos a construir, las herramientas que vamos

a necesitar o como implantaremos el modelo fisico de datos.

4.3.1 Especificacion del entorno de @nstruccion

Determinamo®! entorno de desarrollo en el ctr@bajaremasSevan a definirtanto el

entorno tecnoldgic@omo las herramientas de construccitecesarias. En algunos
casos so6lo hablaremos de las especificaciones minimas que debeniamptiese y lo
dividiremos segun la etapa en la que esté la aplicacién, es decir, si esta en desarrollo o si

ya esta implantada o en produccion.
Entorno tecnolégico

¢ Desarrollo:

g Conexion a internet de banda ancha.

g PC o Portétil con las siguientes carastizas minimas:
° CPU a 3,00 GHz de un nucleo o de doble nucleo.

* 1 GB de memoria RAM.
Monitor con resolucién de 1024x768 o superior.

¢ Produccion:

g Conexién simétrica extremo a extremo de al menos 4 MB.

g Servidor con las siguientes caracteristicas minimas:
* CPUde cuatro nucleos.
* 4GB de memoria RAM.

Capacidad de almacenamiento de 500 GB.

En laFigura4.3 podemos ver un diagrama de despliegue simplificao®nos puede
servir como introduccid a la arquitectura del sistema (véagmartado4.l), y que

también muestra el entorno tecnoldgico en el que nogya mover.
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Servidor de aplicaciones

Cliente

<<corpanent>>
Navegador Web

<EAPREEIYErEE
SJSAS

-{vendor = Sun}

| e &

<<package=» <<package==

Serviets JSP Pages

Capitulo 4:Disefio

By

Servidor de BD

<<databasex>
FuzzyTourism DB

-{vendor =Cracle}

Figura 4.3: Diagrama dedesplieguesimplificado de FuzzyTourism

Por otro lado,ds herramientas que vamos a necesitar para la construccion del sistema

de informacién y la memoria de estmyecto s6lo vamos a nombrarlas.s8 quiere

profundizar mas, conocer las versiones utilizadas o proceder a su instalacion

recomendamos consultal capitulo5.1 donde también estan las referencias a sitios de

interés Si una de las herramientas aparece como dependiente de otra indicard que es un

plugin, extension o tecnologia dependiente de la primera:

Herramientas

£

£

T TV T

TV T T T T

)

de construccion

Eclipse
g Spket
JZEE
g Servlets
g JSP
ExtJS
HTML, CSS, Javascript
SGBD Oracle 10g con replicacion
g Servidor FSQL
TOAD
EMS SQL Manager para Oracle
Sun Java System Application Server
MagicDraw UML
OpenOffice
Microsoft Office
Firefox
g Firebug
Acrobat reader
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4.3.2 Elaboracion deespecificaciones del modelo fisico de

datos

El sistema gestor de bases de datos en el que vamos a implementar la aplicacion es,
como ya hemos comentados en apartados anteriores, Oracle 10g. Para consultar el
modelo fisico de datos dauzzyTourisndebemosbrir el archivoMagicDraw que esta
contenido en eCD del proyecto y lo encontraremos como un diagrama delQipcle

DDL diagram No se ha incluido en esta memoria por motivos de tamafio, puesto que
resultaba imposible adecuarlo a tamafid 4 no tenia s#ido incluirlo atrozos. En
cambio, en la Figuras 4.4a 4.12 podemos ver un diagrama de tablas que también
representa el modelo fisico de datos pero agrupado por la l6égica de néipdugo.
destacar que todos los nombres de tablas y atributos estanle&n pogque asi se

requirio para dar mayor internacionalizacion y extensibilidad al esquema.

5 QUIDAMTUR.CONTINENT E¥ QUIDAMTUR.STATE
[ > CONTINENT_NAME: VARCHAR2(30) | of » STATE_ID: YARCHARZ(3) |
lo DESCRIPTION: CLOB J © STATE_NAME: VARCHAR2(50)

© CONTINENT_NAME: YARCHAR2(30)

© MAPS: BLOB

© DESCRIPTION: CLOB

5 QUIDAMTUR.GEOPOLITIC_AREA

[ » GEOPOLITIC_ID: NUMBER(9,0) -
& GEOPOLITIC_AREA_NAME: YARCHAR2(50) g QUIDAMTUR-GEOGRAPHIC -AREA
o MAPS: BLOB | » GEOGRAPHIC_ID: NUMBER(9,0)
¢ DESCRIPTION: CLOB > GEOGRAPHIC_AREA_NAME: YARCHAR2(50)
© STATE_ID: YARCHAR2(50)
© MAPS: BLOB
© DESCRIPTION: CLOB
© COMMENTS: CLOB
& DESTINATION_MAME: VARCHAR2(50)

*
7 QUIDAMTUR.REGION_GEOPOLITIC_AREA

» REGION_ID: NUMBER(9,0)
» GEOPOLITIC_ID: NUMBER(9,0) = QUIDAMTUR.REGION

» REGION_ID: NUMBER(9,0)

> REGION_NAME: YARCHAR2(50)
© GEOGRAPHIC_ID: NUMBER(9,0)
o MAPS: BLOB

o SOCIAL_EVAL: NUMBER(3,2)

o ENVIRONMENTAL_EVAL: NUMBER(3,2)
o CULTURAL_EVAL: NUMBER(3,2)

© ECONOMIC_EVAL: NUMBER(3,2)
o GLOBAL_EVAL: NUMBER(3,2)

o REGION_TYPE_ID: NUMBER(6,0)
o DESCRIPTION: CLOB

& CLIMATE: CLOB

o FAUNA: CLOB

o FLORA: CLOB

o RESERVE: VARCHAR2(50)

£ QUIDAMTUR.POPULATION

» POPULATION_ID: NUMBER(9,0)

& POPULATION_NAME: YARCHAR2(50)
© REGION_ID: NUMBER(9,0)

© MAPS: BLOB

© SOCIAL_EVAL: NUMBER(3,2)

o ENVIRONMENTAL_EVAL: NUMBER(3,2)
o CULTURAL_EVAL: NUMBER(3,2)

7 QUIDAMTUR.RESOURCES

£ RESOURCE_ID: NUMBER(9,0) & ECONOMIC_EVAL: NUMBER(3,2)
> RESOURCE_NAME: YARCHARZ(50) o GLOBAL_EVAL: NUMBER(3,2)

< POPULATION_ID: NUMBER(9,0) © COORD_ID: VARCHAR2(50)

o RESOURCE_TYPE_ID: NUMBER(6,0) o COMMENTS: CLOB

o MAPS: BLOB & DESCRIPTION: CLOB

o DESCRIPTION: CLOB ¢ GEOGRAPHIC_ID: NUMBER(9,0)

Figura 4.4: Diagrama de tablas de geografia
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-/ QUIDAMTUR.COORDINATE
[ 2 coorp_1p: varcHAR2(50) |
& LATITUDE: NUMBER(17,14)

¢ LONGITUDE: NUMBER(17,14)

© ALTITUDE: NUMBER(4,0)

© COMMENTS: VARCHAR2(4000)

) QUIDAMTUR.COORD_RESOURCE

Capitulo 4:Disefio

= QUIDAMTUR.ROUTE_DATES

» COORD_ID: YARCHAR2(50)

[ » ROUTE_DATE_ID: NUMBER(6,0) |

<

» RESOURCE_ID: NUMBER(9,0)
© ORDERNUM: NUMBER(6,0)

£ QUIDAMTUR.COORD_ROUTE

COeCOC e O e

¢ DESCRIPTION: CLOB

» ROUTE_ID: NUMBER(6,0)

© COMMENTS: VARCHAR2(4000) COMMENTS: YARCHAR2(4000)  ROUTE_DATE_ID: NUMBER(6,0)
VISIBLE: VARCHAR2(1) £ USER_ID: NUMBER(6,0)
PUBLIC_PLACES: NUMBER ¢ NUMPLACES: NUMBER(6,0)

PRIVATE_PLACES: NUMBER
ROUTE_ID: NUMBER(6,0)
DEP_DATE: DATE

MET_PRICE: NUMBER(6,2)
GROSS_PRICE: NUMBER(6,2)
OBSERVATIONS: CLOB

£ QUIDAMTUR.ROUTE_DATE_USER

» COORD_ID: ¥ARCHAR2(50)

I—.

< ORDERNUM: NUMBER(6,0)

& COMMENTS: VARCHAR2(4000)

EQUIDAMTUR.RDUTE_DAVS

5 QUIDAMTUR.ROUTE
» ROUTE_ID: NUMBER(6,0)
& ROUTE_NAME: YARCHAR2(50)

» ROUTE_DAY_ID: NUMBER(9,0)

& DAYNUM: NUMBER(6,0)

£ QUIDAMTUR.ROUTE_TOURIST_SERY

o ROUTE_ID: NUMBER(6,0)
o DESCRIPTION: CLOB
o COMMENTS: CLOB

COMMENTS: YARCHAR2(4000)
DESCRIPTION: CLOB
TRAVEL_AGENCY_ID: NUMBER(6,0)
VISIBLE: YARCHAR2(1)

ACTIVE: WARCHAR2(1)
OBSERVATIONS: CLOB
MIN_TRAVELERS: NUMBER(3,0)
MAX_TRAVELERS: NUMBER(3,0)

COOC OO OO

EQUIDAMTUR.RUUTE_RESDUREE

» ROUTE_DAY_ID: NUMBER(6,0)

5 TOURIST_SERY_ID: NUMBER(6,0)

5 ROUTE_DAY_ID: NUMBER(6,0)
» RESOURCE_ID: NUMBER(9,0)
¢ COMMENTS: YARCHAR2(4000)

¢ COMMENTS: WARCHAR2(4000)

[ QUIDAMTUR.RESOURCES

[ > RESOURCE_ID: NUMBER(9,0)
RESOURCE_NAME: YVARCHAR2(50)
POPULATION_ID: NUMBER(9,0)

<

E7 QUIDAMTUR.ROUTE_POPULATION
. ROUTE_DAY_ID: NUMBER(6,0)

» POPULATION_ID: NUMBER(9,0)
» ORDERNUM: NUMBER(6,0)

& COMMENTS: YARCHARZ(4000)

[ QUIDAMTUR.POPULATION

. POPULATION_ID: NUMBER(9,0)
POPULATION_NAME: YARCHAR2(50)
REGION_ID: NUMBER(9,0)

MAPS: BLOB

SOCIAL_EVAL: NUMBER(3,2)

<

RESOURCE_TYPE_ID: NUMBER(6,0)
MAPS: BLOB

<
<
<
< DESCRIPTION: CLOB

ENVIRONMENTAL_EVAL: NUMBER(3,2)
CULTURAL_EVAL: NUMBER(3,2)
ECONOMIC_EVAL: NUMBER(3,2)
GLOBAL_EVAL: NUMBER(3,2)
COORD_ID: YARCHAR2(S0)

COMMENTS: CLOB
DESCRIPTION: CLOB
GEOGRAPHIC_ID: NUMBER(9,0)
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Figura 4.5: Diagrama de tablas de coordenadas y rutas

Figura 4.6: Diagrama de tablas de glosario
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